REGULAMENT
Conform Ordonantei de Urgenta nr. 70/14.05.2020, incepand cu data de
18.05.2020, pentru accesul in incinta institutiei si buna desfiasurare a
activitatii cu publicul, se stabilesc urmatoarele reguli:
1. Programul de lucru cu publicul: luni, marti, joi, vineri 8.30 — 16.30
miercuri 38.30-18.30

2. Contribuabili au obligatia de a pérasi incinta institutiei in perioada in
care sunt dezinfectate suprafetele de lucru, respectiv:
- luni, marti, joi si vineri intre orele 1215- 1245
- miercuri intre orele 13%.- 1339,

3. Accesul in institutie se va face pe scarile din dreapta, iar coborarea se
va face pe scarile din stanga, conform marcajelor.

4. Se vor forma 3 coloane de asteptare in afara institutiei, acestea
intinzandu-se la baza scarilor.

5. in incinta institutiei nu au acces simultan decat un numar de maxim 20
persoane.



6. Accesul in interiorul institutiei publice se va face cu respectarea stricta
a dispozitiilor agentilor de paza si cu purtarea obligatorie a mastii de
protectie, conform legii.

7. Accesul in interiorul institutiei publice va fi permis doar dupa
verificarea temperaturii corporale, care nu trebuie sa depaseasca 37,3
grade Celsius.

8. Nu este permis accesul in institutie a persoanelor care prezinta
simptome de raceala, stranut, tuse, dureri in gat, dificultati de respiratie
sau febra.

9. In interiorul institutiei este obligatorie pastrarea unei suprafete minime
de 4 mp pentru fiecare persoana si o distanta minima de 2 m intre oricare
doua persoane apropiate.

10. Furnizarea de informatii se va face exclusiv la ghiseele de lucru cu
publicul.

11.  Accesul contribuabililor in sala de lucru cu publicul se face pana
la ora 16 in zilele de luni, marti, joi si vineri, respectiv pana la ora 18 in

ziua de miercuri.



12. Este recomandata efectuarea platii cu cardul bancar a obligatiilor
fiscale.

13. Termenul de solutionare a solicitarilor contribuabililor
(cererilor/declaratiilor/deconturilor, contestatiilor, etc.) este de 45 de zile,
cu exceptia petitiilor (30 zile) si a eliberarii certificatelor de atestare

fiscala (2 zile lucratoare).

14. In exceptie intra si efectuarea in cadrul activitatii cu publicul la ghiseu
a tuturor operatiunilor solicitate pentru maxim 3 mijloace de transport in
cazul persoanelor juridice si un mijloc de transport in cazul persoanelor
fizice (inscriere/scoatere din evidenta, eliberare certificat fiscal, incluzand

dupa caz si plata la casierie).



