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Implementarea standardului ISO 9001:2015 la 

nivelul aparatului de specialitate al 

Primarului Sectorului 1 are rolul de a facilita 

accesul cetățenilor la serviciile publice 

furnizate, simplificarea procedurilor 

admin i s t r a t i ve  ș i  a  moda l i t ă ț i i  de 

monitorizare și evaluare a acestora și la 

creșterea gradului de încredere al cetățenilor 

în serviciile furnizate.
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OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROIECTULUI

1. Implementarea și dezvoltarea Sistemului 

de Management al Calității, conform SR EN 

ISO 9001:2015.

2. Certificarea Sistemului de Management al 

Calității, conform SR EN ISO 9001:2015.

3. Implementarea instrumentului  de 

autoevaluare CAF 2020.

Proiectul  vizează real izarea tuturor 

demersurilor necesare pentru implementarea 

unui sistem unitar de management al calității 

și performanței, conform standardului ISO 

9001:2015 și CAF 2020, la nivelul Sectorului 1 

al Municipiului Bucuresti. Sistemul de 

management al calității, parte din sistemul de 

management al unei instituții/organizații, 

contribuie la îndeplinirea în mod organizat și 

responsabil a sarcinilor de serviciu și la 

desfășurarea proceselor și activităților 

curente în mod eficace și eficient.

OBIECTIVUL GENERAL AL PROIECTULUI

Implementarea unui sistem unitar de 

management al calității și performanței, 

conform standardului ISO 9001:2015 și CAF 

2020, la nivelul Sectorului 1 al Municipiului 

București și în deplin acord cu principiile 

dezvoltării durabile.

REZULTATELE PRECONIZATE ALE PROIECTULUI

 1. Implementarea și utilizarea instrumentului 

de auto-evaluare și conformare CAF la 

nivelul aparatului de specialitate al 

Primarului Sectorului 1.

 2. Facilitarea implementării instrumentelor de 

management al calității și performanței la 

nivelul aparatului de specialitate al 

Primarului Sectorului 1.

 3. Sistem de management al performanței și 

calității certificat conform standardului ISO 

9001:2015 în cadrul aparatului de 

specialitate al Primarului Sectorului 1.

Valoarea totală a proiectului: 344.882,50 lei

Valoarea finanțării nerambursabile: 337.984,85 lei

Valoarea contribuției proprii: 6.897,65 lei


