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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

N AC_OL [ Fo.04. 252

Tn temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu completérile si modificirile ulterioare, s-
a incheiat prezentul contract de prestari servicii, intre:

SECTORUL 1 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Sediu: Bucuresti, Bulevardul Banu Manta, Nr 9, Sector 1

Telefon: +40(0) 213191013

Fax: +40 (0) 21 319 10 27

E-mail:  registratura@primariasl.ro

Cod fiscal: RO4505359

Cont: RO43TREZ24A510103203030X deschis la Trezoreria Sector 1 Bucuresti, reprezentatd prin
Primar, doamna Clotilde Marie Brigitte Armand si prin Director Executiv in
cadrul Directiei Management Economic, in calitate de Beneficiar,

si

SC SOCIETATEA NATIONALA DE INFORMATICA S.A.

Sediu:.

Telefon:

Fax: _

Cod fiscal: RO1556587

Cont: , deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti,
reprezentata prin, domnu. , Director, in calitate de Prestator.

2. Definitii

2.1 - n prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

contract — este prezentul document, ce reprezintd un acord incheiat in scris, cu titlu oneros, intre
doud persoane juridice, un operator economic numit Prestator si o autoritate contractant3
numita Beneficiar, din care decurg anumite drepturi si obligatii si are ca obiect prestarea de
servicii;

beneficiar si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract,
O autoritate contractantd care este Beneficiar si un operator economic, furnizor de servicii
informatice care este Prestator

pretul contractului - pretul platibil prestatorului de citre beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

servicii — setul de activitdti necesar a fi prestate de citre Prestator pentru indeplinirea cerintelor
contractuale si constituie obiectul prezentului contract

produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb, aplicatii software, licente si orice
alte bunuri, cuprinse la prezentul contract, pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in
legatura cu serviciile prestate conform contractului;

forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea
fi prevdzut la momentul incheierii contractului §i care face imposibila executarea si, respectiv,
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indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustivd, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face
extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

asistenta tehnica - cuprinde :

- instruirea periodica a personalului, cu privire la utilizarea cu maxima eficenta a facilitatilor
oferite de programe, rezolvarea concreta a unor situatii particulare, utilizand facilitatile de
configurare oferite (atat la instalarea initiala cat si cu ocazia instalarii unor constructii noi
determinate de versiuni modernizate sau adaptari legislative);

- supravegherea calificata a corectitudinii utilizarii pachetelor de programe informatice livrate,
cu avertizari asupra restrictiilor impuse;

- asigurarea protectiei produselor impotriva unor accese neautorizate, cu realizarea
confidentialitdtii datelor in sistemul informatic;

- verificarea periodica prin teste de control a respectarii corelatiilor impuse de corecta utilizare
a programelor.

implementarea versiunilor ulterioare - programele instalate sunt modernizate permanent,
urmarindu-se diverse perfectionari tehnice, oferirea unor facilitati noi, marirea vitezei de
prelucrare, extinderea gamei de raportari utile in analizele economice, in luarea unor decizii
corecte si rapide; noile versiuni ale programelor deja instalate la client vor fi oferite gratuit (in
conditiile prezentului contract); se va asigura in acest sens si instruirea personalului pentru
corecta exploatare a noilor facilitati (manopera de asistenta se va incadra in parametrii de durata
contractati);

adaptari legislative - periodic, programele sufera modificari, reconstructii sau constructii noi,
datorita unor modificari ale legislatiei care nu au putut fi prevazute anterior; instalarea si
asistenta tehnica aferenta acestor constructii, inclusiv documentatiile ajutatoare, sunt gratuite,
in conditiile prezentului contract (manopera de asistenta se va incadra in parametri de durata
contractati); clientul va fi informat de fiecare data cand intervin modificari legislative, pentru a
intra in posesia constructiilor noi.

dezvoltari particulare - plecand de la structura de baza livrata, pot fi efectuate adaptari sau
dezvoltari ,de mica amploare”, la cererea clientului, adaugandu-se elemente care ar determina
cresterea eficientei in exploatare sau care ar oferi alte rapoarte utile. Orice dezvoltare va fi
parte intrinseca a contractului, daca durata activitatii de evaluare — proiectare — executie
programe nu va depasi, alaturi de orele alocate elementelor de asistenta, un numar de patru ore.
Dezvoltarile care vor depasi aceste caracteristici sunt de asemenea realizabile, dar vor fi analizate
si negociate separat.

suport - servicii de ajutor pentru utilizatori, ce pot fi efectuate telefonic, online sau onsite, la
sediul Beneficiarului, si care cuprind orice tip de activitate ceruta Prestatorului in afara celor de
asistenta tehnica, implementarea versiunilor ulterioare, adaptari legislative, dezvoltari
particulare.

3. Interpretare

3.1 Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
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priveste orice daune aduse angajatilor acestuia sau, oricarei alte persoane care isi desfasoara
activitatea in numele sau pe seama sa, sau care lucreaza pentru el si in legatura cu serviciile ce
fac obiectul prezentului contract.

11.3 Prestatorul va fi de asemenea responsabil pentru plata despagubirilor pentru Beneficiar
rezultand in legatura cu acest Contract in cazul in care o incalcare a obligatiilor sale este stabilita
printr-o hotarare emisa de catre o instanta de judecata. Cuantumul despagubirilor la care se
angajeaza Prestatorul este cel instituit prin hotarare irevocabila, chiar daca data pronuntarii si
ramanerii irevocabile a hotararii este ulterioara incetarii contractului sau chiar a expirarii
perioadei de garantie.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

12.1 In cazul in care Prestatorul nu isi indeplineste indatoririle in conformitate cu prevederile
prezentului contract, Beneficiarul este indreptatit sa-i fixeze Prestatorului un termen pana la care
activitatea sa intre in normal. In situatia nerespectarii acestui termen, contractul este reziliat
deplin drept, fara a fi necesara punerea in intarziere sau orice formalitate prealabila.

12.2 Tn cazul In care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitati, o suma echivalentd cu 0,01%/zi de intarziere din valoarea prestatiei neefectuate la
timp, pana la indeplinirea obligatiilor, excluzand posibilitatea ca Beneficiarul sa solicite
Prestatorului si plata de daune interese.

12.3 Tn cazul in care beneficiarul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de Ia expirarea
perioadei convenite la articolul 10.3, atunci acestuia are obligatia de a plati, ca penalititi, o sum3
echivalentd cu 0,01%/zi din plata neefectuati.

12.4 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, d& dreptul partii lezate de a considera contractul de plin drept reziliat si de a
pretinde plata de daune-interese.

12.5 Beneficiarul Tsi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scris3
adresata prestatorului, fara nici o alta compensatie, dacd acesta din urm3 este in stare faliment,
precum si in caz de fuziune cu o alta societate, fuziune in urma careia prestatorul, ca societate
comerciala, urmeaza sa nu mai existe sau in cazul reducerii fondurilor alocate pentru rezilierea
contractului. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare
pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntérii unilaterale a contractului precum
si daune-interese.

13. Alte resposabilitati ale prestatorului
13.1 (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile previzute in contract cu profesionalismul Si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

(2) Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurdrii acestora este
prevazutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

(3) Prestatorul este deplin responsabil atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de cat si de calificarea personalului propriu folosit pe toata durata
contractului

14. Alte responsabilitati ale beneficiarului
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14.1 Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe
care acesta le solicita si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

15. Receptie si verificari

15.1 Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din contract.

15.2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Beneficiarul are obligatia de a notifica in scris prestatorului identitatea reprezentatilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

16. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare
16.1 (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data specificata la art.6.1 din
prezentul contract.

(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si sau suporta costuri suplimentare, datorate
in exclusivitate beneficiarului, partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; si
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului
16.2 (1) Serviciilor prestate in baza contractului sau daca este cazul oricare faza a acestora
prevazuta a fi terminata intr-o perioada stabilita trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii servicilor

(2) = In cazul in care:
i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului; sau
ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni altfel decat prin incalcarea contractului
de catre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a
serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de
prestare si vor semna un act aditional.
16.3 Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta graficul de prestare
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, beneficiarului. Modificarea perioadelor
de prestare asumate in graficul de prestare se face cu ajutorul partilor, prin act aditional.
16.4 In afara cazului in care beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de executie
orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul beneficiarului de a solicita penalitati
prestatorului.

17. Incetarea. Rezilierea contractului

Prezentul contract poate inceta prin oricare din urmatoarele modalitati:

17.1. Executarea contractului;

17.2. Nerespectarea termenelor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in
mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept, fara
judecata si fara punerea in intarziere;

17.3. De comun acord intre parti. ncetarea contractului se va produce la termenul si in
conditiile stabilite de parti.

17.4. Denuntare unilaterald de catre Autoritatea contractantd, cu conditia transmiterii unui
preaviz cu cel putin 15 zile inaintea datei de la care se doreste incetarea contractului.
Denuntarea nu produce efecte in privinta prestatiilor executate sau care se afla in curs de
executare;
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17.5. Judecatorul-sindic a decis, prin sentintd sau, dup3d caz, prin incheiere, intrarea in
procedura de faliment a prestatorului. Tncetarea contractului se va produce la data emiterii
sentintei/incheierii;

17.6. Pe numele prestatorului/ persoanelor din conducerea prestatorului/persoanelor
autorizate desemnate de prestator pentru indeplinirea contractului a fost emisi o hotirire
judecdtoreascd definitiva pentru participarea la activititi de criminalitate organizat3, pentru
coruptie, fraudd si/ sau spalare de bani. Incetarea contractului se va produce la data emiterii
hotaririi judecatoresti definitive.

17.7. Fdrd a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau
dreptului autoritatii contractante de a solicita constatarea nulitatii absolute a contractului de
achizitie publicd, in conformitate cu dispozitiile dreptului comun, autoritatea contractants are
dreptul de a denunta unilateral un contract de achizitie publicd in perioada de valabilitate a
acestuia n oricare dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile previzute la
art. 164-167 din Legea nr. 98/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit sd fie atribuit contractantului, avdnd in vedere o incélcare grava a
obligatiilor care rezultd din legislatia europeand relevantd si care a fost constatatd printr-o
decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

¢) contractantul a fost condamnat prin hotaréare definitivd a unei instante judecdtoresti pentru
comiterea oricdreia dintre infractiunile prevazute la art. 164, alin. (1) din Legea nr. 98/2016.

18. Modalitati de plata
18.1 Platile catre prestator se vor face pe baza facturilor emise de acesta.
18.2 Nu se vor efectua plati pentru perioadele in care Contractul de servicii a fost suspendat.

19. Amendamente

19.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului.

20.Cesiunea

20.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sala asumate prin
Contract,fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al Beneficiarului.

20.2 Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin Contract, Prestatorul fiind tinut raspunzator fata de Beneficiar, pentru
prestatie, ca si cum el insusi ar fi prestat serviciile.

21. Conflictul de interese

21.1 Prestatorul si membrii personalului acestuia nu vor avea nici un interes si nu vor primi nici o
remuneratie in legatura cu serviciile prestate in afara de cea prevazuta in acest contract.

21.2 Prestatorul nu se va implica in nici o activitate care ar putea intra in conflict cu interesele
beneficiarului asa cum acestea reies din contract.

22. Forta majora
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22.1 Forta majord este constatatd prin documente emise de o autoritate competentd (cu
indicarea naturii si duratei cazului de forta majora invocat) si intr-un termen de 5 zile
calendaristice de la aparitia acestuia.

22.2 Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

22.3 indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

22.4 Partea contractantd care invocd forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si s& ia orice masuri care i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

22.5 Daci forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti s poatd pretinde celeilalte daune-interese.

23. Solutionarea litigiilor

23.1 Beneficiarul si Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

23.2 Daca dupa 5 zile de la inceperea acestor tratative beneficiarul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instantele judecatoresti din Bucuresti.

24, PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

24.1. Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legaturd cu prezentul acord, fiecare
parte se obligd si se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter
personal, respectiv cu regulamentul nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate
n legaturd cu protectia datelor cu caracter personal.

24.2. Fiecare parte, atunci cand va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind
angajatii/reprezentantii sdi in scopul executarii contractului, se va asigura ca va divulga numai
informatiile necesare acestui scop.

24.3. Fiecare parte va solicita celeilalte parti numai datele cu caracter personal necesare
executdrii contractului si, in masura in care exista alt scop pentru care solicita datele cu caracter
personal, va justifica aceastd solicitare furnizand informatiile impuse de legislatia aplicabila,
respectiv de art. 13-14 din regulamentul nr. 679/2016 si/sau de orice articol sau norma care
inlocuieste sau completeaza aceste prevederi.

25. Comunicari
25.1 (1) Orice comunicare intre parti referitoare la indeplinirea prezentului contract trebuie sa fie
transmisa in scris

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

(3) Orice modificare a adreselor mentionate in partea introductiva va fi comunicata de indata
celeilalte parti sub sanctiunea valabilitatii comunicarilor facute la ultima adresa cunoscuta.
25.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire,
fax sau email cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.
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26. Legea aplicabila contractului
26.1 Contractul este guvernat si interpretat dupa legea romana. In caz de divergenta competenta
instantelor este stabilita la sediul Prestatorului.

27. Alte clauze

27.1. Orice modificare a clauzelor si/sau ale documentelor contractului se poate face numai
prin semnarea de cdtre ambele parti a unui act aditional la contract.

27.2. Partile declard ca au inteles si accept3 toate clauzele din prezentul contract. Prezentul
contract reprezinta vointa partilor si anuleazp orice alte intelegeri anterioare, verbale sau scrise.
27.3. Partile declard ca acceptd in mod expres clauzele referitoare la punere in intarziere,
reziliere, denuntare unilaterals, imprevizune si ca nu le considerd ca fiind clauze neuzuale, Tn
intelesul art. 1203 Cod Civil.

27.4. Daca oricare dintre clauzele prezentului contract este declaratd nuld potrivit legii,
celelalte clauze contractuale rdméan valabile si continuad sd produca efecte intre p&rti. Partile vor
inlocui clauza declarat3 nul3 cu o clauzi valabils.

Partile au inteles sa incheie Contractul in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

BENEFICIAR PRESTATOR,
SC SOCIETATEA NATIONALA DE
INFORMATICA SA

SECTORUL 1_,.__a|\-’:iia;ijmi(:m}‘dlu{ BUCURESTI
Director General
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