Servicii de reparare si intretinere a echipamentelor informatice
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. J-AC 168/31.07.2024

Tn conformitate cu prevederile art. 7 alin. (5) din Legea 98/2016 privind achizitiile publice se incheie
prezentul contract de achizitie publica intre:

SECTORUL 1 AL MUNICIPIULUI BUCUREsTI
Sediul: Bulevardul Banu Manta, nr.9, Sector 1, Bucuresti

Telefon: +40(0)21 3191013

Fax: +40(0) 213191027

E-mail: registratura@primariasl.ro

C:liF2 4505359

Cont: RO43TREZ24A510103203030X, deschis la Trezoreria Sectorului 1, reprezentatd prin domnul

, Director Executiv in cadrul Directia Management Economic, si Primarul Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti, Ordonator de credite, doamna Clotilde-Marie-Brigitte ARMAND si, in calitate de
Achizitor, pe de-o parte

si

SMART NETWORK TEAM SRL
Sediul:
Telefon:
CUl: 37119869
Cont: deschis la Trezoreria lifov reprezentata prin domnul
, avand functia de administrator, in calitate de Prestator, pe de altd parte, au convenit sa Tncheie
prezentul contract.

1. DEFINITII

1.1.  Tn prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite n prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrald si corespunzadtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a cdror prestare fac obiect al contractului;

e. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile. .

f. conflict de interese- inseamn orice eveniment influentdnd capacitatea prestatorului de a exprima o opinie
profesionald obiectivd si impartiald, sau care 1l impiedicd pe acesta, in orice moment, sd acorde prioritate
intereselor achizitorului sau interesului public general al Proiectului, orice motiv in legatura cu posibile contracte
in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului, Aceste restrictii sunt de
asemenea aplicabile oricdror sub-contractanti, salariati si experti actionand sub autoritatea si controlul
prestatorului.

g. Regulamentul General privind Protectia Datelor sau GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE,
publicat Tn Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 119 (4.5.2016) si aplicabil de la 25 mai 2018.

h. date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizicd identificata sau identificabild (,persoana
vizatd”); o persoana fizicd identificabild este o persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special
prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

i.  prelucrare date cu caracter personal- orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
]
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caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie n orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

j. operator - persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau iTmpreuna
cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand scopurile si
mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern, operatorul sau criteriile
specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii Europene sau in dreptul intern;

k. incalcarea securitatii datelor cu caracter personal - o incalcare a securitétii care duce, in mod accidental sau
ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizatd a datelor cu caracter personal
transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea.

2. INTERPRETARE

2.1. Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis n context. _

2.2. Termenul « zi » ori « zile » sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu se specifica in
mad diferit.

2.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

3.  OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1.  Obiectul contractului 1l reprezintd prestarea serviciilor avdnd ca obiect repararea si intretinerea
echipamentelor informatice, conform referatului de necesitate nr. D760/26.07.2024 ntocmit de Directia
Generald Administratie Publicd Locald - Serviciul Management Informatic.

3.2.  Prestatorul va asigura prestarea serviciilor la sediul achizitorului din Bd. Banu Manta nr. 9, Sector 1,
Bucuresti.

3.3.  Achizitorul se obligd sa plateasca prestatorului serviciile, Tn conformitate cu clauzele contractului.

4, PRETUL CONTRACTULUI

4.1.  Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil de citre achizitor este de 72.500 lei fard TVA
(14.500 leiflund x 5 luni = 72.500 lei), |a care sa adaugd TVA (19%) in valoare de 13.755 lei, rezultand o valoare
totald de 86.275,00 lei cu TVA.

4.2.  Preful este ferm si nu poate fi ajustat pe toatd perioada de derulare a contractului.

4.3.  Plata facturilor de cdtre autoritatea contractantd va fi conditionatd de primirea urmitoarelor: raport de
activitate care sa cuprindd dupa caz: Operatiile de intretinere realizate, interventiile realizate, reparatiile /
inlocuirile realizate. Forma si continutul acestora se stabilesc de comun acord cu prestatorul.

5. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

5.1. Documentele contractului sunt:
a. Caiet de sarcini.
b. Detaliu SEAP achizitie directa DA36227538/31.07.2024
c. Acte aditionale, daca este cazul.

6. DURATA CONTRACTULUI :

6.1.  Prezentul contract intrd in vigoare la data de 01.08.2024 si este valabil pana la 31.12.2024 cu posibilitate
de prelungire in conditiile art. 165 din HG nr. 395/2016, cu incd maxim 4 luni aferente anului 2025 dac3 vor
exista credite bugetare cu aceastd destinatie.

7. . OBLIGATIILE PRESTATORULUI

7.1. Pe toatd durata deruldrii contractului, Prestatorul va trebui s§ asigure securitatea (confidentialitatea,
integritatea, disponibilitatea) datelor si informatiilor la care va avea acces si fac continutul documentelor
electronice produse/gestionate de citre beneficiar. Odats cu semnarea contractului, Prestatorul va semna si o
Declaratie de Confidentialitate prin care, sub sanctiunea rezilierii contractului, va declara c3 se angajeaza sd
realizeze obligatiile, ce Ti revin cu obiectivitate si corectitudine, s3 pastreze deplina confidentialitate asupra
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informatiilor la care va avea acces, sa nu le utilizeze si sd nu divulge aceste informatii unei terte parti. Pentru
calculatoarele si echipamentele care vor face obiectul unei interventii se va semna, in mod individual, o
declaratie pe proprie rdspundere privind pdstrarea confidentialitatii asupra datelor existente pe sistemul
respectiv.

7.2. Prestatorul, va asigura asistenta tehnicd si consiliere beneficiarului, din proprie initiativd sau in urma unor
solicitdri exprese ale Autoritdtii contractante, pentru probleme concret formulate, dar si atunci cand exist3
modalitdti de utilizare mai eficiente sau cresterea performantelor echipamentelor informatice. Tn acest sens:
7.2.1. Pentru asigurarea activitdtilor de intretinere a componentelor hardware si software ale calculatoarelor si
echipamentelor, Prestatorul va asigura prezenta a cel putin o persoana, tindnd cont de programul de lucru
specificat in Regulamentul de organizare si functionare al Autoritétii Contractante, gata sd intervina din proprie
initiativa sau in urma unor solicitdri exprese, Intr-un interval de timp ce nu va dep3si 30-50 minute.

7.2.2. Reprezentantul prestatorului, va raporta problemele constatate, din proprie initiativd sau in urma unor
solicitdri exprese a reprezentantilor autoritatii contractante - prin telefon, fax sau e-mail — cu furnizarea
urmatoarelor informatii:

- locatia;

- persoana/persoanele si date de contact;

- caracteristicile tehnice ale componentei hardware;

- aplicatia software (daca este cazul);

- descrierea defectului unde este raportata eroarea.

7.2.3. Prestatorul va specifica in oferta tehnica cel putin cate un numar de telefon fix, fax cat si o adres3 de email
de la sediul sdu pentru a asigura comunicarea cu reprezentantii Autoritétii Contractante. De asemenea pentru
fiecare din persoanele care vor asigura mentenanta in sediile institutiei se va preciza cate un numér de telefon
mobil la care acestea sa poata fi contactate in timpul orelor de program.

7.2.4. Prestatorul va executa lucrari de intretinere (desprafuire si teste de diagnosticare/ functionalitate) a
componentelor hardware si software corespondente calculatoarelor si echipamentelor ce functioneazi in
locatia de la sediul institutiei, potrivit graficului de timp stabilit de comun acord cu reprezentantii Autoritatii
contractante.

7.2.5. De regula, reparatiile se vor executa la sediul Autoritatii contractante. in cazul in care reparatia nu se
poate executa in aceastd locatie, componenta hardware poate fi preluatd la sed:ul prestatorului, dar numai cu
acordul reprezentantilor Autoritatii Contractante.

7.2.6. Costurile legate de preluarea echipamentelor in laboratorul propriu in vederea reparatiei si de aducerea
componentelor reparate Tnapoi la sediu, vor fi suportate de cdtre Prestator, fiind incluse n valoarea lunari a
abonamentului.

7.2.7. Manopera pentru lucrdrile de intretinere si reparatii ce se vor executa asupra componentelor hardware
si software corespondente calculatoarelor si echipamentelor ce functioneaza in locatia de la sediul institutiei,
va fi inclusa in valoarea abonamentului lunar.

7.2.8. La cererea reprezentantilor Autoritdtii contractante, pe baza recomandarllor prestatorului, Prestatorul va
executa modificari de configuratii asupra componentelor hardware (up-grade) si software (up-date)
corespondente calculatoarelor si echipamentelor informatice ce functioneazs in locatia de la sediul institutiei.
Echipamentele asupra cdrora s-au efectuat operatiuni de up-grade vor face parte in continuare din
echipamentele aflate in service.

7.2.9. Tn cazul in care gradul de uzurd al unor echipamente integrate componentelor hardware si software
corespondente calculatoarelor si echipamentelor informatice ce functioneaza in locatia de la sediul institutiei,
nu -justificd costul reparatiilor, Prestatorul va propune in scris reprezentantilor Autorititii contractante,
scoaterea din functiune/casarea acestora.

7.2.10. La cererea reprezentantilor Autoritdtii contractante, Prestatorul va prelua componentele defecte,
consumabilele uzate si/sau scoase din uz, echipamentele casate si/sau scoase din uz, in vederea recicldrii lor
conform normelor in vigoare.

7.2.11. Prestatorul se obligd sa instruiascd personalul institutiei asupra problemelor legate de exploatarea si
intretinerea componentelor hardware si software corespondente calculatoarelor si echipamentelor informatice
ce functioneaza in locatie.

7.2.12. Prestatorul se va supune jurisdictiei de protectie a muncii §i a normelor PS| pe toat3 durata in care isi va
desfdsura activitatea in sediul Sectorului 1.
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7.2.13. Lucrarile de Intretinere a echipamentelor de tip server si a componentelor active/pasive ale LAN vor fi
efectuate doar in afara orelor de program sau in week-end fir4 a influenta negativ activitatea institutiei. Pentru
aceasta Prestatorului i se va permite accesul in sediul institutiei Tn afara orelor de program si in weekend.
7.2.14. Prestatorul va preciza dacd are posibilitatea de a lucra peste program si/sau in zilele nelucritoare, la
cererea reprezentantilor Autoritdtii contractante, in situatii exceptionale.

7.2.15. Prestatorul va preciza care este timpul maxim de interventie cit si timpul maxim de remediere a
eventualelor probleme apdrute.

7.2.16. La fiecare 6 luni de contract, prestatorul va face o evaluare a infrastructurii informatice si va prezenta
imbunatatirile propuse - acestea incluzand redundantd pentru servere, optimizari pentru software-ul instalat pe
switch-uri/servere, eventuale schimbari/upgrade ale echipamentelor sau, dupd caz, propunerea justificata de
fnlocuire a echipamentelor.

7.3.CERINTE TEHNICE SPECIFICE

7.3.1. Prestatorul se obligd s3 asigure bund functionare a componentelor hardware corespondente
calculatoarelor si echipamentelor informatice ce functioneazd in locatia de la sediul institutiei, prin revizii
periodice si diagnosticare si/sau reparatii prin inlocuirea elementelor defecte si/sau uzate precum si repunerea
n functiune a acestora.

7.3.2, Prestatorul se obliga sa asigure informarea cu ultimele cunostinte despre produsele software utilizate
pentru retea (drivere, aplicatii utilitare, alte produse software). _

7.3.3. Prestatorul se obligd sd instaleze ultimele versiuni ale Service Pack-urilor produselor software instalate si
utilizate pentru calculatoarele si echipamentele informatice ce functioneaz4 in locatia de la sediul institutiei si
sd asigure informarea periodica referitor la aparitia acestora;

7.3.4. Prestatorul se obligd sd acorde sprijin in achizitia de noi piese sau de up-grade pentru arhitectura
componentelor hardware corespondente calculatoarelor si echipamentelor informatice ce functioneazd in
locatia de la sediul institutiei, in concordantd cu arhitectura existentd in cadrul Autorititii contractante cat si
pentru eventualele noi achizitii de softuri, aplicatii.

7.3.5. Tn cazurile in care situatia constatatd o impune, Prestatorul va asigura inlocuirea componentelor si
reconfigurarea acestora, iar In caz de nevoie va face back-up-ul fisierelor, transferuri de date, reinstalarea
sistemelor de operare si a aplicatiilor;

7.3.6. Prestatorul va fi responsabil cu intretinerea si repararea componentelor hardware ale calculatoarelor si
echipamentelor informatice ce functioneaza in locatia de la sediul institutiei, instalarea/reinstalarea sistemelor
de operare si a programelor auxiliare ale acestora, back-up-ul datelor, managementul problemelor de garantie,
managementul programelor care vor rula pe acestea.

7.3.7. Prestatorul va asigura service-ul si mentenanta specifice pentru calculatoare (componentele hardware si
software), echipamentele de tip server (component hardware si software), reteaua locald de calculatoare —
LAN (componente active si pasive) cdt si pentru echipamentele de protectie (UPS) ce alcituiesc sistemul
informational la nivelul autoritatii contractante, respectiv intretinere, reparatii si aprovizionarea cu piese de
schimb pentru reparatii curente/revizii periodice.

7.4. Calculatoare

7.4.1. Prestatorul va fi responsabil cu intretinerea si repararea calculatoarelor (componentele hardware si
software) in cel mai scurt timp, sau daca este cazul, inlocuirea acestora pentru a asigura continuitatea fluxului
de lucru al beneficiarului. Ca finalitate acestea trebuie sa fie functionale, inclusiv software-ul instalat si toate
perifericiie conectate la ele (monitoare, tastaturd, mouse, imprimante, scannere, etc.).

7.4.2. Prestatorul va asigura si va fi responsabil de instalarea/reinstalarea sistemelor de operare si a programelor
auxiliare ale acestora, back-up-ul datelor, managementul programelor care vor rula pe acestea. De asemenea
va fi responsabil de managementul problemelor de garantie.

7.4.3. A. Intretinere

Desprafuire internd a componentelor hardware utilizdnd instrumente specifice de aspiratie sau de inlaturare a
prafului.

Verificdri si teste de diagnosticare/functionalitate.

7.4.4. B. Reparatii:

Pentru indeplinirea contractului de servicii de mentenant3 si intretinere a calculatoarelor aflate in dotarea
autoritatii contractante, la cererea beneficiarului, prestatorul trebuie s aib3 capacitatea tehnici de a interveni
in caz de defectiune si de a remedia defectiunile/efectua reparatii curente.
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Interventiile au ca scop constatarea unor deregldri hardware - software ale echipamentelor si remedierea
defectiunilor, in urmatoarele conditii:

- Constatarea/diagnosticarea defectiunii componentei software sau hardware a echipamentului si evaluarea
schimbarilor necesare;

- Remedierea echipamentului, cu inlocuirea componentei defects (dac3 este cazul), costul componentei fiind
asigurat de Autoritatea contractantd iar montarea va intra tn costul abonamentului lunar, remedierea defectelor
se face cu pdstrarea (eventual cresterea) caracteristicilor tehnice ale echipamentului original. Tn nici un caz
remedierea defectelor nu va fi realizatd cu diminuarea caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

- Remedierea echipamentelor se face Tn locatiile unde sunt instalate echipamentele. Tn cazul in care reparatiile
necesitd operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la sediul prestatorului, caz in care se
Tntocmeste un proces verbal de custodie.

- Verificarea post depanare se va face numai in locatiile autoritdtii contractante, prin rularea testelor de
functionalitate specifice elementului defect si prin verificarea functionarii echipamentului reparat, in mediul in
care a fost utilizat anterior interventiei.1. Interventii asupra componentelor hardware:

- Monitorizarea functiondrii echipamentelor hardware corespondente calculatoarelor din dotarea institutiei.

- Verificari periodice ale echipamentelor hardware ;- Tnlocuire componente hardware defecte si/sau uzate;
fnlocuirea temporard a echipamentului defect cu unul echivalent dacd nu poate fi remediat in termenul
solicitat/ofertat;

- Up-grade /Montare, configurare echipament hardware;

- In situatia Tn care repararea echipamentului nu este posibils in termenele prevazute, Prestatorul va pune
temporar la dispozitia beneficiarului un echipament activ echivalent (in custodie).

7.4.5. C. Interventii asupra componentelor Software:

- Prestatorul va fi responsabil cu intretinerea / instalarea / reinstalarea / configurarea / updatarea corects si
eficientd a produselor software (sisteme de operare, aplicatii, utilitare de bazi) furnizate impreuna cu acestea
sau instalate ulterior. .

- Prestatorul va crea proceduri pentru backup, restaurari, utiliziri programe.

- Reconfigurare/reinstalare firmware si/sau aplicatii software.

7.5.Echipamente periferice — imprimante, scannere :

7.5.1. Prestatorul va fi responsabil cu instalarea perifericelor de tip imprimante, multifunctionale, plotere,
scannere, inclusiv relocarea acestor daca este cazul.

7.5.2. A. Intretinere

Operatiunile de intretinere a echipamentelor periferice nu fac obiectul prezentului contract.

7.5.2. B. Reparatii

Reparatiile se refera numai la componentele de tip software, respectiv:

-Reconfigurare/reinstalare a driver-elor in cazul in care configurdrile existente genereaza functiondari
defectuoase ale echipamentelor.

-Reconfigurare/reinstalare aplicatii software.

-Reconfigurarea drepturilor de acces la imprimantele partajate.

-Setdri nume, IP, domeniu.

7.6. Echipamente de tip server

7.6.1. A, intretinere

- Mentenanta serverelor va fi asiguratd 24/24 ore.

- Desprdfuire interna a echipamentelor hardware de tip server” utilizdnd instrumente specifice de aspiratie sau
de nldturare a prafului,

- Teste de diagnosticare/functionalitate (teste specifice pentru procesor, memorie, placi video, hard disk, placa
de retea, etc).

- Verificare tensiuni sursa alimentare.

- Verificare functionare ventilatoare.

- Actualizare sisteme de operare, aplicatii, utilitare.

- Curatare fisiere temporare.

- Configurare registri.

- Mentenantd HDD (testare, defragmentare).

7.6.2. B. Reparatii:
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Pentru indeplinirea contractului de servicii de mentenantd si intretinere servere de aplicatii, prestatorul trebuie
sa aibd capacitatea tehnicd de a interveni in caz de defectiune si de a remedia defectiunile/efectua reparatii
curente. Interventiile au ca scop constatarea unor dereglari hardware - software ale echipamentelor server si
remedierea defectiunilor, in urmétoarele conditi:
- Constatarea/diagnosticarea defectiunii componentei software sau hardware a server-ului si evaluarea
schimbarilor necesare; _
- Remedierea echipamentului, cu inlocuirea componentei de server defectd (daca este cazul), costul
componentei fiind asigurat de Autoritatea contractantad iar montarea va intra in costul abonamentului lunar;
remedierea defectelor se face cu pastrarea (eventual cresterea) caracteristicilor tehnice ale echipamentului
original. In nici un caz remedierea defectelor nu va fi realizatd cu diminuarea caracteristicilor tehnice ale
echipamentului original.
- Remedierea echipamentelor se face in locatiile unde sunt instlate echipamentele. Tn cazul in care reparatiile
necesita operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si 1a sediul prestatorului, caz in care se
fntocmeste un proces verbal de custodie.
- Verificarea post depanare se va face numai in locatiile autoritdtiilor contractante, prin rularea testelor de
functionalitate specifice elementului defect si prin verificarea functiondrii echipamentului reparat, in mediul in
care a fost utilizat anterior interventiei.1. Interventii asupra componentelor hardware:
- Monitorizarea functionarii
- Verificari periodice
- Inlocuirea componentelor defecte corespondente echipamentelor de tip server;
7.6.3. C. Interventii asupra componentelor Software:
- Asigurarea mentenantei periodice a programelor software pentru “echipamentele de tip server” (email, file
server, back-upf gateway, domain controller, de aplicatii); verificdri periodice ale functionarii software a
“echipamentelor de tip server”,
- Instalare si configurare programe software pentru buna functionare a “echipamentelor de tip server” existente
la nivelul retelei informatice a institutiei.
- Instalare update software pentru “echipamentele de tip server” care functioneaz4 la nivelul retelei informatice
a institutiei.
- Reconfigurare/reinstalare a sistemelor de operare corespondente “echipamentelor de tip server” in cazul in
care configurdrile existente genereaza functionari defectuoase ale echipamentelor.

Reconfigurare/reinstalare aplicatii software (antivirus, utilitare, aplicatii legislative, aplicatii specifice,
virtualizare).
7.7. Reteaua locala de calculatoare - LAN
7.7.1. Mentenanta componentelor pasive si active ale LAN care pot influenta negativ activitatea institutiei va fi
asigurata 24 de ore.
7.7.2. Prestatorul va fi responsabil cu administrarea elementelor active si pasive de retea si in acest sens:
- va intretine si va asigura buna functionare a componentelor hardware corespondente retelei locale de
calculatoare (Local Area Networks-LAN) ce face obiectul prezentei achizitii publice, prin revizii periodice si
diagnosticare si/sau reparatii prin inlocuirea elementelor defecte si/sau uzate precum si repunerea in functiune
a acestora.
- va asigura interventia si inlocuirea sau repararea acestora n cel mai scurt timp.
- va fi responsabil cu asigurarea conexiunii permanente a tuturor calculatoarelor din cadrul sediului Autoritatii
contractante la refeaua interna.
- va participa, Tmpreuna cu reprezentantii Autoritatii Contractante la setarea accesului utilizatorilor la diverse
resurse ale retelei interne si la Internet.
- va fi responsabil cu managementul problemelor de garantie.
- va raspunde de extinderea retelei de calculatoare (montaj canal cablu, prize UTP, cablu UTP, switch, etc.,) in
limitele legii.
- va configura, la cererea reprezentantilor institutiei, o retea wireless securizata si va intocmi o procedura de
acces.
7.7.3. A. intretinere componente active
- Desprafuire internd a echipamentelor active utilizand instrumente specifice de aspiratie sau de inlaturare a
prafului.

+
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- Verificari si teste de diagnosticare/functionalitate.

7.7.4. B. Reparatii componente active ) _

Pentru indeplinirea contractului de servicii de mentenantd si intretinere echipamente active ale retelei de tip
LAN existentd la nivelul institutiei, la cererea autoritatii contractante, prestatorul trebuie s aiba capacitatea
tehnicd de a interveni in caz de defectiune si de a remedia defectiunile/efectua reparatii curente. Interventiile
au ca scop constatarea unor dereglari hardware - software ale echipamentelor si remedierea defectiunilor, in
urmatoarele conditii:

- constatarea/diagnosticarea defectiunii componentei software sau hardware a retelei si evaluarea schimbarilor
necesare;

- remedierea echipamentului, cu Tnlocuirea componentei defectd (daca este cazul), cu o componenta asigurata
de Autoritatea contractantd iar montarea va intra in costul abonamentului lunar; remedierea defectelor se face
cu pastrarea (eventual cresterea) caracteristicilor tehnice ale echipamentului original. Tn nici un caz remedierea
defectelor nu va fi realizatd cu diminuarea caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

- remedierea echipamentelor se face in locatiile unde sunt instalate echipamentele. Tn cazul in care reparatiile
necesitd operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la sediul prestatorului, caz in care se
fntocmeste un proces verbal de custodie.

- verificarea post depanare se va face numai in locatiile autoritatii contractante, prin rularea testelor de
functionalitate specifice elementului defect si prin verificarea functionarii echipamentului reparat, in mediul in
care a fost utilizat anterior interventiei,

1. Interventii asupra componentelor hardware:

- Monitorizarea functionarii echipamentelor active hardware corespondente retelei informatice.

- Verificdri periodice ale echipamentelor active hardware ale Local Area Networks - LAN;

- Inlocuire componente hardware active defecte si/sau uzate; inlocuirea temporara a echipamentului defect cu
unui echivalent daca nu poate fi remediat in termenul solicitat/ofertat; '

- Up-grade echipamente active;

- Montare, configurare echipamente active retea;

- In situatia in care repararea echipamentului nu este posibil3 in termenele previzute, Prestatorul va pune
temporar la dispozitia beneficiarului un echipament activ echivalent (in custodie).

2. Interventii asupra componentelor Software:

Reconfigurare/reinstalare firmware si/sau aplicatii software.

Prestatorul va asigura service-ul si mentenanta specifica pentru echipamentele pasive ale retelei de tip LAN,
respectiv Intretinere, reparatii.

a) Intretinere componente pasive

- Desprafuire internd a dulapurilor de comunicatii utilizand instrumente specifice de aspiratie sau de inlaturare
a prafului.

- Verificarea sistemului de racire al dulapurilor de comunicatii.

- Verificare stare trasee cablare structurata.

- Verificare patch-panel-uri.

- Verificare stare prize de date.

- Verificare stare patch-cord-uri.

b) Reparatii componente pasive _

inlocuire componente defecte si/sau uzate - cablu de date (patch-cord), conector RJ45, patch-panel, prizd de
retea (componente asigurate de autoritatea contractanta)

Modificare si/sau modernizare a retelei de cablare structurata.

7.8. Echipamente de Protectie (UPS):

7.8.1. A. intretinere

- Despréafuire a echipamentului utilizand instrumente specifice de aspiratie sau de inldturare a prafului.

Teste de diagnosticare/functionalitate.

- Verificare stare acumulatori.

7.8.2. B. Reparatii

1. Hardware:

- inlocuire componente defecte si/sau uzate (componente asigurate de autoritatea contractanta)

- inlocuire acumulatori (asigurati de autoritatea contractanta).
L
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2. Software: .
Reconfigurare/reinstalare aplicatii software.
Receptia serviciilor .
Confirmarea operatiunilor de verificare/reparatii se va asigura pe baza documentelor prezentate de personalul
Prestatorului si intarite prin semndtura de ctre personalul Autorit3tii contractante, certificAndu-se in acest mod
atdt calitatea lucrdrilor executate, cét si starea si gradul de functionare in care riman echipamentele periferice
ale calculatoarelor dupd efectuarea reviziilor periodice sau a interventiilor la cerere.
In acest sens, fiecare operatiune de intretinere (verificare) si/sau reparatie va fi consemnat3 intr-un proces-
semnat de ambele parti, in care se vor specifica:
- data verificarii si/sau reparatiei;
- nume utilizator si serviciul din care face parte;
- pentru servere, retelisticd si UPS-urile aferente acestora, la nume utilizator va fi trecut responsabilul IT al
institutiei; '
- echipamentele la care s-a realizat verificarea; operatiile efectuate;
- problemele constatate (dacd este cazul), cauze si recomandari pentru remedierea acestora
Receptia serviciilor prestate in luna se va realiza in termen de 5 zile lucritoare de le finalizarea lunii respective.
Plata facturilor (abonamentelor) de citre Autoritatea contractantd va fi conditionatd de primirea urmatoarelor:
Raport de activitate care sa cuprindd dupd caz: Operatiile de intretinere realizate, interventiile realizate,
reparatiile / inlocuirile realizate. Forma si continutul acestora se stabilesc de comun acord cu prestatorul.
2. Interventii asupra componentelor Software:
Reconfigurare/reinstalare firmware si/sau aplicatii software.
Prestatorul va asigura service-ul si mentenanta specificd pentru echipamentele pasive ale retelei de tip LAN,
respectiv intretinere, reparatii.
ATntretinere componente pasive
- Desprafuire internd a dulapurilor de comunicatii utilizdnd instrumente specifice de aspiratie sau de inlaturare
a prafului.
- Verificarea sistemului de racire al dulapurilor de comunicatii.

. - Verificare stare trasee cablare structurata.
- Verificare patch-panel-uri.
- Verificare stare prize de date.
- Verificare stare patch-cord-uri.
B. Reparatii componente pasive
Tnlocuire componente defecte si/sau uzate - cablu de date (patch-cord), conector RJ45, patch-panel, prizd de
retea (componente asigurate de autoritatea contractanta)
Modificare si/sau modernizare a retelei de cablare structurats.

8. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

8.1.  Achizitorul se obligd sa plateasca pretul convenit pentru indeplinirea corespunzitoare a contractului, in
conditiile prevazute tn contract.

8.2.  Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta le-
a cerut si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

8.3.  Achizitorul mai are urmatoarele obligatii:

(a) sa furnizeze in timp util toate datele, informatiile si documentele solicitate de prestator in
vederea prestarii complete si corecte a serviciilor acestuia.

(b) sd colaboreze cu prestatorul pe toata durata derularii prezentului contract.

(c) sd nu stanjeneascd sau sd impiedice, in orice fel, prestarea serviciilor de catre prestator,

personal sau prin alti mandatari ai s3i.

9.  MODALITATI DE PLATA
9.1.  Achizitorul va achita contravaloarea facturii in cel mult 30 de zile calendaristice de la data primirii si
inregistrarii acesteia pentru fiecare serviciu prestat descris la punctul 4.

10. PENALITATI
10.1. Oricare dintre parti este pusd de drept in intarziere daci, din vina sa exclusiv3, nu reig‘)ecgé oricare dintre
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termenele stabilite in contract.

10.2. Tn cazul in care prestatorul nu respects, din vina sa exclusivd, termenele asumate prin prezentul contract
pentru Tndeplinirea obligatiilor contractuale, achizitorul are dreptul de a aplica penalitdti in valoare de 0,01%
din pretul fard T.V.A. al prestatiei neindeplinite.

10.3. Tn cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de Ia expirarea perioadei
stabilite, atunci acesta va pléti, ca penalitdti, o suma echivalents cu 0,01% pe zi din suma datorat3 pentru fiecare
zi de Intarziere,

10.4. Penalitatile datorate conform clauzelor 10.2 5i 10.3. curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate
conform prezentului contract. Cuantumul maxim al penalitétilor calculate nu poate depisi jumitate din suma
datorata.

11. CESIUNEA

11.1. Prestatorul poate cesiona obligatiile si/sau drepturile niscute din contract numai cu acordul expres al
achizitorului.

11.2. Tn lipsa acordului, cesiunea nu i este opozabild achizitorului, prin urmare nu produce efecte.

11.3. Cesiunea obligatiilor si/sau drepturile ndscute din contract nu va exonera prestatorul de nicio
responsabilitate privind oricare dintre obligatiile asumate prin contract.

12. FORTA MAJORA

12.1. Fortamajord este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil care face imposibil3
executarea contractului. Pot fi considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou.

12.2. Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competent3.

12.3. Partea care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet,
producerea acesteia i sd ia orice mdsuri care fi stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

12.4. Forta majora exonereaza partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin contract, pe toat3 perioada in
care aceasta actioneaza.

12.5. Tndeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

12.6. Daca forta majora actioneazd sau se estimeazd cé va actiona o perioad3 mai mare de 6 luni, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, faré ca vreuna din parti
sd poata pretinde celeilalte daune-interese.

13. CAZULFORTUIT

13.1. Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut nici impiedicat de citre partea care ar fi trebuit
sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

13.2. Partea afectatd de cazul fortuit are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet,
producerea acestuia.

13.3. Daca evenimentul fortuit a produs o imposibilitate totald si definitivd de executare a oricireia dintre
obligatiile contractuale, atunci contractul este desfiintat de plin drept si fira vreo notificare, chiar din momentul
producerii evenimentului fortuit.

14. IMPREVIZIUNEA

14.1. PartileTsi vor executa obligatiile asumate prin contract, chiar dacd executarea lor a devenit mai oneroass
din cauza schimbdrii exceptionale a unor imprejurdri care nu au putut fi previzute inainte de semnarea
contractului. _

14.2. n situatia in care schimbarea exceptionald a imprejurdrilor conduce la executarea excesiv de oneroas3
a contractului, facdnd vadit injusta obligarea oricdreia dintre parti la indeplinirea obligatiilor sale, partile pot
stabili, de comun acord, una din urméatoarele masuri:

a) adaptarea contractului, pentru a distribui in mod echitabil intre parti pierderile si beneficiile rezultate din
schimbarea exceptionala a imprejurérilor;

b) incetarea contractului.
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15. . INCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul contract poate inceta prin oricare din urmatoarele modalitati:

15.1. Executarea contractului;

15.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de c3tre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept, fard judecatd si fir3 punere in
intarziere;

15.3. De comun acord intre parti, incetarea contractului producandu-se la termenul si in conditiile stabilite de
parti, prin act aditional;

15.4. Denuntare unilaterald de citre oricare dintre parti, cu conditia transmiterii unui preaviz cu cel putin 15
zile Tnaintea datei de la care se doreste incetarea contractului. Denuntarea nu produce efecte in privinta
prestatiilor executate sau care se afl3 in curs de executa re;

15.5. Judecatorul-sindic a decis, prin sentinta sau, dupd caz, prin incheiere, intrarea in procedura de faliment
a prestatorului. Incetarea contractului se va produce la data emiterii sentintei/incheierii;

15.6. Pe numele prestatorului/persoanelor din conducerea prestatorului/persoanelor autorizate desemnate
de prestator pentru indeplinirea contractului a fost emisi o hotdrare judecdtoreascd definitivd pentru
participarea la activitéti de criminalitate organizats, pentru coruptie, frauda si/sau spilare de bani. Tncetarea
contractului se va produce la data emiterii hot3rarii judecdtoresti definitive.

16. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

16.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputs care poate aparea intre ei in cadrul sau in legdturd cu indeplinirea
contractului.

16.2. Orice litigiu decurgénd din sau in legitur3 cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea, executarea
ori desfiintarea lui, se va solutiona de citre instantele competente.

17. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
17.1. Limba care guverneazd contractul este limba romans.

18. COMUNICARI

18.1. Comunicarea intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, se poate realiza in scris sau
verbal, in orice modalitate recunoscut3 prin lege, respectiv, in scris, pe suport de hartie (curierat, depunere la
sediul achizitorului, fax) sau in format electronic (email), sau verbal, cu conditia confirmarii primirii comunicarii
Tn scris, in termen de cel mult o zi lucratoare de la primirea comunicirii verbale.

19. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
19.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania si normelor de drept comunitar cu aplicare
directd n tarile membre.

20. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

20.1. Atunci cand prelucreazd date cu caracter personal in legatura cu prezentul contract, fiecare parte se obliga
sd se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv cu
Regulamentul UE nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate in leg3turs cu protectia datelor cu
caracter personal.

20.2. Fiecare parte, atunci cdnd va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind
angajatii/reprezentantii sdi in scopul executsrii contractului, se va asigura cd va divulga numai informatiile
necesare acestui scop.

20.3. Fiecare parte va solicita celeilalte p3rti numai datele cu caracter personal necesare executdrii contractului
si, in mdsura in care exist4 alt scop pentru care solicit3 datele cu caracter personal, va justifica aceast solicitare
furnizénd informatiile impuse de legislatia aplicabild, respectiv de art. 13-14 din Regulamentul UE nr. 679/2016
si/sau de orice articol sau norm4 care fnlocuieste sau completeazs aceste prevederi.

21, CLAUZE FINALE
21.1. Orice modificare a clauzelor si/sau ale documentelor contractului se poate face numai prin semnarea de
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catre ambele pdrti a unui act aditional la contract.

21.2. Partile declard cd au inteles si acceptd toate clauzele din prezentul contract. Prezentul contract
reprezintd vointa pdrtilor si anuleazd orice alte intelegeri anterioare, verbale sau scrise.

21.3. Pdrtile declard cd acceptd In mod exyutpres clauzele referitoare la punere in intarziere, reziliere,
denuntare unilaterald, imprevizune si c& nu le considers ca fiind clauze neuzuale, in intelesul Codului Civil, Astfel,
dacd oricare dintre clauzele prezentului contract este declarats nuld potrivit legii, celelalte clauze contractuale
raman valabile si continud s& producd efecte intre parti. Partile vor inlocui clauza declarat3 nuld cu o clauzi
valabila.

Prezentul contract s-a incheiat astazi Q le G‘% . QL‘(ZL\ , In doud exemplare originale, cate
un exemplar pentru fiecare parte.
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