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CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Nr. ANB1250278 din data 20.03.2025
Cod client: 10689697

CAPITOLUL |
Partile contractante

Art.1

APA NOVA BUCURESTI SA, cu sediul in BUCURESTI, str.TUNARI, nr.60A, Cladirea Stefan cel Mare,
etajele 6-9, sectorul 2, cod postal 020528, avand Identificator Unic la Nivel European (EUID):
ROONRC.J40/9006/1999, inmatriculaté la Registrul Comertului cu nr. J40/9006/1999, cod fiscal/cod unic
de inregistrare RO12276949, cod IBAN RO33BRDE450SV01059614500, deschis la BRD - SMCC,
reprezentata de di imputernicit in acest scop, in calitate de Operator, pe de o parte,

si

SECTORUL 1 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI cu sediul in BUCURESTI, BD. BANUL MANTA, nr.9, bl.-,
SC.-, ap.-, sectorul 1, cod postal 011222, cod Iinregistrare fiscald RO, 4505359, cod IBAN:
RO43TREZ24A510103203030X, banca TREZORERIE, telefon 0213191013, e-mail
S *locatarul imobilului din STR. PAJUREL nr.13, BUCURESTI, Sector
1, corespondentd la adresa: BD. BANUL MANTA, nr. 9, bl. -, ap. -, sc. -, sectorul 1, BUCURESTI, legal
reprezentata de dl. TUTA George-Cristian - Primar, in calitate de Utlhzator pe de alta parte,

au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare , cu respectarea urméatoarelor clauze:

CAPITOLULN
Obiectul contractului

Art.2

(1)  Obiectul prezentului contract il reprezinté furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa
potabila si/sau de canalizare, in conditiile prevazute de prezentul contract, pentru imobilul mentionat
la art. 1.

(2)  Contractul stabileste relatiile dintre Utilizator i Operator la punctul de delimitare intre reteaua
interioara a Utilizatorului aflatd de reguld pe proprietatea acestuia si refeaua publica situata de reguld
pe domeniul public care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu
apa, respectiv cdminul de racord pentru sistemul de canalizare.

(3)  Punctul de delimitare intre Operator si Utilizator este contorul de brangsament amplasat in cdminul de
contor, pentru alimentarea cu apa , si cdminul de racord, pentru preluarea la canalizare.

Elementele de identificare ale punctului/punctelor de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

(4)  Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, va face obiectul altor
contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile
prezentului contract.
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Art.3
Utilizatorul declar3, pe proprie réspundere, cé prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane
si un numéar de operatori economici existenti in imobil la data incheierii prezentului contract conform anexei
nr. 3, precum si c& este titular al dreptului de proprietate/detine folosinta asupra imobilului mentionat la art.
1%
Art4d
In anexa nr. 2 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea
apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditile de acceptare la
deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data incheierii contractului.
Art.5
(1)  Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
ntre Operator si Utilizator pe durata nedeterminata.
(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea Utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate cétre Operator. Contractul mai poate inceta prin una dintre modalitatile prevazute
la cap. IX - Alte clauze.

CAPITOLUL Ili
Drepturile si obligatiile Operatorului

Art.6

Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1. Safactureze si s& incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locala.

6.2. S3a aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
in cazul neachitarii facturilor la termen.

6.3. Sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestéri servici.

6.4. Sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale; in situatia Tn
care actele normative adoptate dupa incheierea prezentului contract contin dispozitii imperative,
contractul va fi considerat modificat/completat de drept fara alta formalitate, incepénd cu data intrarii
n vigoare a respectivelor acte normative.

6.5. Sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea Utilizatorului,
pentru verificarea respectérii prevederilor contractuale, a functionarii, integritati sau pentru
debransare, in caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se aflé pe
proprietatea Utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al Utilizatorului.

6.6. S4 stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a Utilizatorului la instalatiile aflate Tn
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de
autoritatea de reglementare competentd; in cazul in care brangamentul si/sau racordul au fost
realizate fard avizul Operatorului, iar acestea nu corespund standardelor si normelor tehnice
aplicabile, Utilizatorul si asumé toate riscurile consemnate in "Fisa de Neconformitati", atasata
prezentului contract, sau care pot s& apard ca urmare a unor vicii ascunse ale constructiilor.

6.7. Sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate faré obtinerea avizelor legale si sa sesizeze
autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate
ale componentelor sistemului public de alimentare cu apé si de canalizare.

6.8. Saintrerupé furnizarea serviciilor, numai dupa 5 zile lucratoare de la primirea de catre Utilizator a
unei notificdri constand in comunicarea scrisa facutd de Operator si transmisa prin curier sau
scrisoare recomandata adresata Utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) Utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenti;

1 Numai pentru utilizatorii individuali (utilizatori casnici si operatori economici)
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“b)

c)

d)

6.10.

& 11.

6.12.
a)
b)

c)
6.13.

6.14.

Art.7

Utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciazs alimentarea cu apa a
altor Utilizatori;

Utilizatorul nu achita obligatiile de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarére
judecétoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea Operatorului;

Utilizatorul Impiedica delegatul imputernicit al Operatorului s& controleze instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, Tnlocui sau citi aparatele de méasurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile Ia
instalatiile administrate de Operator, cand acestea se aflé pe proprietatea Utilizatorului;

Utilizatorul realizeaza brangarea sau racordarea imobilului la retelele publice sau la instalatjile altui
Utilizator fara acordul Operatorului, ori schimba, faré acordul Operatorului in cadrul unor lucrari de
reparatii capitale, reconstruiri, modificéri, modemizari sau extinderi, caracteristicile tehnice si/sau
parametrii instalatiilor de utilizare;

la cererea Utilizatorului.

Sa verifice si s& constate starea instalatjilor interioare ale Utilizatorului, care trebuie s& corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare.

34 aplice penalitatile prevézute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza in
refeaua publica de canalizare ape uzate care depdsesc concentratile maxime admise pentru
impurificatori.

Sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care
timp de 3 luni de la data intreruperii alimentérii cu apa prevazute la pct. 6.8 lit. a) si/sau b) nu sunt
indeplinite condifiile de reluare a furnizarii serviciului; pentru reluarea serviciului dupa acest termen,
Operatorul va factura, pentru toaté durata de intrerupere, o cots reprezentand 30% din ultima factura
emisa de Operator atat pentru apd, cét si pentru canalizare si contravaloarea preluarii apelor
meteorice |la canalizare pentru toatd aceastd perioada.

Sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu ap3, dar nu mai mult de 24 de

ore, in urmatoarele conditji:

cénd este periclitata viata sau sénatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale:

pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu ap3;
pentru executarea unor manevre gi lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi.

Sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele sila instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va
programa astfel incat perioada si numarul de Utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

Sa fie exonerat de orice forma de réspundere in cazul In care sunt produse daune din cauza viciilor
ascunse, tasari ale carosabilului pe traseul brangsamentului de apa si/sau racordului de canalizare
etc., aparute ca urmare a realizérii bransamentului si/sau racordului faré avizul Operatorului.

Jeratorul are urmatoarele obligatii:

71

T2

7.3.

7.4.

7.5.

Sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apa si/sau de canalizare.

Sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente side
autoritatile administratiei publice locale.

Sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau
prin hotararea autoritatii administratiei publice locale de dare Tn administrare.

Sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apé la parametrii fizici si calitativi prevazuti de
legislatia in vigoare. Operatorul este exonerat de rispundere atunci cand utilizatorul se alimenteaza
cu apa dintr-un brangsament amplasat pe proprietatea altei persoane care, fie nu-i mai permite
acestuia alimentarea cu apé din cdminul de bransament amplasat pe proprietatea sa, fie ii intrerupe
alimentarea cu ap4.

Sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati.
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7.6.

1.7.
7.8.

S4 preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare. Operatorul este exonerat de
raspundere atunci cand utilizatorul deverseaza apele uzate si meteorice prin intermediul unui racord
de canalizare amplasat pe proprietatea altei persoane care, la un moment dat, nu-i mai permite
acestuia deversarea apelor in caminul de racord amplasat pe proprietatea sa, sau ii blocheaza
instalatia interioara de canalizare.

S3 efectueze analiza calitativa a apei furnizate conform prevederilor legale.

S aduci la cunostinta Utilizatorului, cu cel putin 24 de ore Thainte, prin mass-media si/sau prin
afisare la Utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate i meteorice,
in cazul unor lucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate.

7.9.a) Sa ia méasuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la

b)

7.10.

7.11.

712

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

717.

7.18.

refeaua publicd de apa si de canalizare se efectueazd in maximum 4 ore de la sesizare,
intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru
remedierea defeciiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare.
Odata cu demararea lucrarilor se va comunica Utilizatorului durata interventiei, in masura in care
acest lucru este posibil. Depéasirea limitelor de timp prevdzute se poate face, in cazuri justificate,
numai prin modificarea autorizatiei de construire.

Operatorul nu va fi obligat s& remedieze defectiunile aparute la brangamentul/racordul ce deserveste
Utilizatorul in cazul in care bransamentul/racordul a fost realizat de catre acesta fara avizul
Operatorului. Orice astfel de defectiune va putea fi remediatd de cétre Operator pe cheltuiala
Utilizatorului care va suporta si contravaloarea cantitétilor de apa pierdute ca urmare a defectiunilor
aparute.

S3 suporte despagubirile datorate Utilizatorului pentru intreruperile in furnizarea apei si/sau in
preluarea apelor uzate si meteorice care sunt din culpa sa si care depasesc limitele prevazute in
contract. Pentru intreruperile care depésesc 24 de ore, Operatorul este obligat sa asigure, cu
mijloace tehnice proprii, nevoile de apé ale utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie cu exceptia
cazului in care intreruperea alimentarii cu apa potabild se datoreaza unei neconformitati cauzate de
Utilizator.

Sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curli, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apé si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza Operatorul de
plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

S5 exploateze, sa intretind, s repare si s& verifice contoarele instalate la brangamentul fiecarui
Utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie Tn vigoare si se suporta de
catre Operator. Contoarele instalate la brangamentul fiecarui Utilizator, defecte sau suspecte de
inregistréri eronate, se demonteazd de Operator $i se supun verificarii in laboratorul metrologic
autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea Utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verificdrii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare gi demontare vor fi
suportate astfel: de catre Operator, dacé sesizarea a fost intemeiatd; de catre Utilizator, daca
sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata.

S schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la brangamentul Utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat c& este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare.

S4& aduca la cunostinta Utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare
precum si asupra actelor normative care modificd/completeaza prezentul contract conform art.6.4,
prin informatii inscrise pe factura sau prin adresa atagatéa facturii.

in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
bransament, Operatorul va lua mésurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv
sa solicite Utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea
caminului se datoreaza culpei acestuia.

S& nu deterioreze bunurile Utilizatorului si s& aduca pértile din constructii legal executate, care
apartin Utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa.

Sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina
sa, conform prevederilor legale in vigoare.

S# furnizeze Utilizatorului informatii privind istoricul consumului i eventualele penalitati platite de
acesta.

4

Document privat emis de ANB, contine date cu caracter personal © - anuse difuza neautorizat in extem.



2709,

7.20.
b)
7.21.

a)
b)

7.22,

1.23.
(1)

Aa)
d)
2)

a)
b)

d)
)

(4)

7.24.
M

()

Sa anunte Utilizatorul in cazul in care este afectat de limitérile sau intreruperile planificate in modul
stabilit prin contract si s8 comunice durata planificats pentru Intreruperile necesare executarii unor
lucréari de Intretinere si reparatii.

Sa plateasca toate daunele provocate Utilizatorului din culpa sa, in special daca:

nu anunta Utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate.

dupa intreruperea furnizérii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucratoare
dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii.

$& acorde bonificatii Utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti n contract:

nu livreaza apa potabila in conditjile stabilite n contract.

nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabild furnizats la brangament, conform prevederilor
din contract,

in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost intrerupta
pentru neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucratoare de la efectuarea
platii; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reludrii furnizarii/prestarii serviciului se suportd
de Utilizator.

La fiecare citire a contorului de bransament, cu exceplia cazurilor cénd citirea se face de la distant3,
sa lase o ingtiintare scris3 din care sa reiasa:

data si ora citirii;

indexul contorului;

numele si prenumele cititorului;

cauza care a dus la imposibilitatea citirii:

Tn cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii cAminului de bransament, Operatorul
are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii s&:

goleasca cdminul de apa;

citeasca contorul de apé;

sa remedieze defectiunea care a facut posibild inundarea cadminului din culpa sa;

s& emita factura pe baza citirii efectuate;

Tn cazul in care citirea contorului nu poate fi efectuatd nici dupa efectuarea operatiilor prevazute la
pct. 2, dar si in alte cazuri in care, din motive justificate, nu poate fi efectuata citirea contorului, se
admite emiterea facturii pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat Tn factura,
regularizarea consumului efectudndu-se cu ocazia primei citiri a contorului.

Daca la data citirii nu s-a asigurat accesul la contor, reprezentantul operatorului va lasa la locul de
consum al Utilizatorului un formular in care mentioneaz3 data si intervalul orar al urméatoarei citiri,
precum si posibilitatea de transmitere telefonics a indexului contorului. Dac nici |a urmatoarea data
stabilité pentru citire Utilizatorul nu asigura accesul Ia contor, Operatorul poate s3 sisteze furnizarea
apei potabile in baza unei notificari comunicate in prealabil.

fn cazul bransamentelor echipate cu contoare inteligente, citirea se va efectua la distantd. Prin
contorul inteligent se intelege un contor electronic care are capabilitatea de a inregistra si memora, la
intervale de timp prestabilite, atat informatii privind consumul de apé cat si informatii privind orice
interventie neautorizatd efectuata asupra sa, precum si capabilitatea de a transmite la distants in
timp real aceste informatii.

Tn cazul in care contorul inteligent va Tnregistra o interventie neautorizat3 asupra sa, iar citirea
acestuia nu se va putea efectua, atunci vor fi aplicabile prevederile art. 9.20,, art. 12 alin. (2) si art. 26
alin. (2) de mai jos.
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CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile Utilizatorului

Art. 8 Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

8.1.

8.2.

8.3.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
8.11.
8.12.

S3 utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in

conditiile prevézute in contract.

35 conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat gi cel realizat. Consumul realizat
este stabilit in baza art. 11.

S beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din
valoarea facturii curente, in urmatoarele situatjii:

nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;

neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de timp
comunicate.

S3 primeascé raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate
Operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale.

S3 racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al Operatorului alti consumatori pentru alimentarea
acestora cu apa.

S4 solicite Operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatjile de
distributie sau la brangament.

S3 solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 7.12.

Sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate
lor de catre Operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare.

S5 sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa facd propuneri vizand
inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor.

84 renunte, n conditiile legii, la serviciile contractate.

S3 primeasca si s& utilizeze informatji privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza.

S3 se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

Art.9 Utilizatorul are urmétoarele obligatii:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

S4 respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
prevazute de legislatia in vigoare.

S5 accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului pentru
executia unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare.

S4 respecte in punctul de descarcare in refeaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit
normelor si normativelor in vigoare.

in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea Utilizatorului,
acesta va asigura integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul Operatorului la contor
pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum gi pentru operatiile de intretinere si de interventii.

S& nu execute manevre la robinetul/vana de concesie; izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor.

S3 nu foloseasca in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin
bransamentul de apa.

S# ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane
pe coloanele de scurgere din subsol.
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-9.8.

9.9,

9.10.
9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

$4a aduca la cunostintad Operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale
de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract, a datelor de identificare a imobilului la
care sunt prestate serviciile contractate cuprinse in anexa nr. 3 la contract, precum si a adresei la
care Operatorul urmeaza sa trimitad facturile.

Sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de Operator in avizul

de bransare/racordare;

Sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

Sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de |a

instréinarea imobilului.

Sa nu construiasca sau s& amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele
de siguranta fatd de constructiile si instalatiile Operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe
cele construite sau amplasate ilegal s le desfiinteze.

Sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul
Operatorului.

Sa nu utilizeze apa in alte scopuri decat pentru folosinta declarats, s3 nu o puna la dispozitie, gratuit
sau nu, unei alte persoane, cu exceptia cazurilor de incendiu, s& nu execute lucrari clandestine de
ocolire a contorului si nicio alta lucrare de bransare /racordare.

Sa nu modifice indicatiile contorului de bransament, sa nu i influenteze functionarea, sau s& ii

distruga sigiliile.

Sa nu realizeze interconectariflegaturi directe intre conductele de apa rece si conductele/instalatiile
altor sisteme din imobil.

Sa execute lucrarile de intretinere si reparatii care ii revin, potrivit dispozitiilor legale, la instalatiile
interioare de apé/canalizare pe care le are in folosinia, s inlature pierderile sau sa le limiteze in
cazul in care acestea au aparut.

Utilizatorul este responsabil de incidentele si pierderile de apa intervenite In aval de punctul de
delimitare.

Sa mentina curatenia si sa intretina In stare corespunzitoare cdminele de racord de canalizare si
caminele de brangament daca acestea se afla pe proprietatea sa.

Sa plateasca contravaloarea lucrarilor de Tnlocuire/reparatie a contorului al cirui sigiliu a fost rupt sau
care a fost deschis sau demontat, sau a carui deteriorare/anomalie se datoreaz3 unei cauze siriine
unei functionari normale (inghet, incendiu, furt, socuri exterioare, etc.) Tn cazul in care acesta se aflg
pe proprietatea sa; cheltuielile astfel angajate de catre Operator vor fi facturate si platite de catre
Utilizator Tn aceleasi conditji ca si facturile pentru serviciul prestat.

in cazul in care conectarea la refelele publice a fost realizata farg autorizatie de construire, si deci
fara avizul Operatorului, Utilizatorul va plati daune pentru interventia realizatd in valoare de
................................. lei reprezenténd cantitatea de .......mc de apa si/sau de canalizare, precum si
contravaloarea cheltuielilor angajate de catre Operator pentru evaluarea tehnici a brangamentului
si/sau racordului si contravaloarea buclei de masurd (contor, robineti/vane, clapeta de sens unic,
dispozitiv de protectie contor) Si ..c.ccoevvoeveerennn, lei, reprezentdnd cheltuieli de punere in
conformitate conform acordului anexat.

Sa facad demersuri pentru predarea bransamentului de ap3 sifsau racordului de canalizare cétre
autoritatea administratiei publice locale in termen de un (1) an de zile de la data incheierii contractului
de furnizare Tn cazul in care brangamentul si/sau racordul au fost realizate f3r3 avizul Operatorului.

In cazul utilizatorilor din categoria operatori economici:

Sa comunice Operatorului necesarul de apd de consum pentru anul urmétor, calculat in functie de

a)
b)
c)

consumul pe unitate de produs, gradul de reciclare al apei, precum si necesarul de apd acoperit de
sursele proprii, daca acestea existd; de asemenea, trebuie sa comunice:

cantitatea de apa ce se include in produs;

cantitatea de apa ce se pierde prin evaporare:

cantitatea de apa evacuata in alti emisari.
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CAPITOLULYV
Stabilirea cantititii de apé furnizata si a celei evacuate
in reteaua de canalizare

Art.10

(M
)

Art.11

Citirea contorului de bransament se face de citre Operator la datele de citire comunicate
Utilizatorului prin informatji inscrise pe factura.

Orice modificare a datelor de citire a contorului/contoarelor de bransament va fi comunicata
Utilizatorului.

Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua publica de canalizare se va face astfel

(M
a)
b)

(2)

&)

Cantitatea de apa furnizata se stabileste:

pe baza inregistrérilor contorului de apd montat in caminul de brangament sau prin estimare, la
consumatorii unde se fac citiri periodice, in baza dispozitiilor regulamentului serviciului;

in cazul nefunctionérii aparatelor de mésura, consumul se stabileste pe baza mediei zilnice
corespunzétoare unei perioade similare in care contorul de brangament a functionat normal, urménd
ca Operatorul sa ia masuri de Tnlocuire a contorului;

Cantitatea de apa uzat3 preluats in reteaua publica de canalizare se stabileste in conformitate cu
Hotararea Consiliului Local privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Funciionare a
serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare.

Cantitatea de apa meteorica preluata in reteaua de canalizare se determind prin inmuliirea cantitaii
specifice de apa meteoricd, utilizdnd coeficientii stabiliti prin Hotararea Consiliului Local, cu
suprafetele totale ale incintelor construite $i neconstruite sau cota indivizad aferentd, declarate de
fiecare Utilizator.

Art.12

(1)

(4)

Pentru bransamentele echipate cu contoare mecanice, in cazul defectarii contorului de brangament,
din culpa Utilizatorului, cantitatea facturatd va fi determinata, de reguld, in baza criteriilor tehnice
privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in
vigoare, la care se adaug, separat, cheltuielile justificate aferente Tnlocuirii contorului.

Pentru bransamentele echipate cu contoare inteligente, in cazul in care citirea contorului inteligent de
brangsament nu poate fi efectuatd din culpa Utilizatorului, sau contorul a inregistrat o interventie
neautorizatd, pe perioada cuprinsé intre data/ora de inceput a alarmei si data/ora de sfarsit a alarmei,
stabilirea consumului se va efectua luandu-se Tn calcul consumul mediu anual pentru perioada
anterioars, care poate fi calculat pe zile sau pe ore in functie de cum va fi cazul,la care se adauga,
separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii contorului.

La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice, Operatorul are
obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si

de canalizare despre operatiunea respectivé, cu cel putin 24 de ore nainte de ora la care este
programata aciiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

datele de identificare ale Operatorului;

datele de identificare ale Utilizatorului;

datele de identificare ale contorului existent;

datele de identificare ale sigiliului existent;

datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

seria sigiliului cu serie unica de identificare;

datele de identificare ale persoanei care a realizat inlocuirea.

in cazul in care Utilizatorul nu asisté la inlocuirea contorului, Operatorul va transmite acestuia
documentul completat la momentul efectuérii operatiunii de Tnlocuire.
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CAPITOLUL Vi
Tarife, facturare si modalitati de plata

Art.13

(1) Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare va practica preturile si tarifele
aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa nr. 2 la prezentul contract.

(2)  Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta Utilizatorului, prin mentiune facuta pe
facturd sau printr-o adresd atasatd facturii, cu minimum 15 zile inaintea inceperii pericadei de
facturare cu noul prel/tarif, dacé este posibil.

Art.14

(1)  Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate
sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

(2)  n cazul facturrii unor cantitati estimate, regularizarea consumului se realizeazé cu ocazia primei
citiri a contorului.

(3)  Factura va cuprinde, pe langé informatiile previzute de lege, elementele de identificare ale fiecarui
punct de consum, cantitatile facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legald , cantitatea de apa
uzata si pluviala.

(4)  Utilizatorul recunoaste ca furnizarea/prestarea serviciului incepe/a inceput la data de 06.02.2025,
data de la care se naste/s-a n&scut dreptul Operatorului de a factura serviciile furnizate/prestate. In
acest sens, facturile serviciilor furnizate/prestate aferente locului de consum ce face obiectul
prezentului contract sunt in cuantum de 0,00 lei si constituie obligatie de platd a Utilizatorului.

(5)  Art. 14 (4) nu se aplica in cazul contractelor incheiate la distants Tn conformitate cu prevederile OUG
nr. 34/2014.

Art.15

(1)  Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai
tarziu pana la data de 15 a lunii urmétoare celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorul este
obligat sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de
scaden{d de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se
inscriu pe factura.

(2)  Neachitarea facturii in termen de 30 zile de [a data scadentei atrage dupa sine penalitati de
intérziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatjilor bugetare,
stabilite conform reglementéarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
Operatorului.

(3)  Nerespectarea de catre Utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descércare a apelor uzate in
sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate
de Operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor
penalitafi si despagubiri pentru daunele provocate.

(4)  Factura individuald pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare constituie titlu executoriu.

Art.16

Facturile se transmit de cétre Operator prin servicii postale sau de curierat la adresa de corespondenta a

Utilizatorului mentionat& la art. 1 al prezentului contract sau prin posta electronica la adresa de e-mail

valida, securizatd si comunicata de Utilizator.

Art17

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

a)  nnumerar, la casieria Operatorului;

b) cu fila CEC;

c) cu ordin de plata;

d) prin internet;

e) alte instrumente de plata convenite de pari.

Art.18

(1) Tn cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul platii, se considerd achitate
facturile in ordine cronologica.
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(2) Infunctie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuata, dupa caz, la una dintre
urmatoarele date:

a) data certificrii pl&tii de catre unitatea bancara a Utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de Operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de platé legale;

c) data inscrisé pe chitania emisa de casieria Operatorului.

Art.19

n cazul in care se constata ca Utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a beneficiat
de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apé si de canalizare fard acordul Operatorului, se va
proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu.

Art.20

in cazul contractelor individuale in condominiu, articolele referitoare la tarife, facturare si modalitati de plata
se completeaza cu prevederile art. 32.1 - 32.3.

CAPITOLUL Vil
Raspunderea contractuala

Art.21

(1)  Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract
partile raspund conform prevederilor legale.

(2)  Prin exceptie de la prevederile alin. (1), operatorul nu réspunde pentru neexecutarea fntot sau in
parte a obligatiilor asumate prin prezentul contract daca aceasta este rezultatul neintelegerilor
intervenite intre Utilizator si ceilalti coproprietari ai imobilului deservit de sistemele publice de
alimentare cu apa si de canalizare.

(3)  Partile contractante pot include i daune-interese pentru neexecutarea totala sau partiala a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

(4)  Neindeplinirea obligatiilor asumate de Utilizator la art. 9.22 atrage dupa sine raspunderea legala a
acestuia in fata organelor competente.

Art.22

Refuzul total sau partial al Utilizatorului de a plati o facturd emisé de Operator va fi comunicat acestuia prin

adresd scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii.

Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de la

data formularii scrise a pretentiilor de catre Utilizator.

Art.23

n cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se

vor incasa penalitati.

Art.24

Operatorul este obligat s& plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor intericare apartinand

Utilizatorului sau imboln&virii Utilizatorilor colectivi sau individuali, Tn situatia in care au aparut presiuni in

punctul de delimitare mai mari decét cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu

corespunde conditiilor de potabilitate. Plata desp&gubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la
data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de

Operator si agreat de Utilizator. in cazul in care in urma expertizei se constatd ca Operatorul nu este in

culpa, plata expertizei va fi suportata de Utilizator.

Art.25

Pentru nerespectarea de catre Operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 si 7.6, Utilizatorul beneficiaza de o

reducere a valorii facturii in concordantd cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a

putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei

publice locale.

Art.26

(1) Tn cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pct. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, Operatorul va fi obligat a plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.
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-(2)  n cazul nerespectarii prevederilor art. 9.15 de mai sus, in situatja in care brangamentul este echipat

) cu contor inteligent si dac acesta va inregistra o interventie neautorizatad asupra sa, conform art.
7.24 de mai sus, sau dacd se constatd orice altd tentativa de a-i influenta buna functionare, in plus
fata de consumul stabilit conform art. 12.(2) de mai sus, Utilizatorul va fi obligat la plata unei penalitai
egala cu contravaloarea consumului inregistrat pentru luna precedentd in cazul in care interventia
neautorizatd va dura sub 24 ore si egald cu contravaloarea consumului inregistrat pe ultimele 3 luni
in cazul In care interventia neautorizata va depasi 24 ore. La aceastd penalitate se vor adiuga,
separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii contorului, daca este cazul.

Art.27

(1) Tn cazul aparitiei unor situatii de fortd majora sau situatii asimilate acesteia, partea care o invoca este
exoneratda de raspundere in conditiile legii. Tn sensul prezentului contract, "Forta Majora"
desemneaza orice eveniment imprevizibil si inevitabil, aflat dincolo de controlul rezonabil al parilor si
a carui producere este independentd de vointa oricareia dintre parti, eveniment care impiedica partjal
sau integral partea s& isi execute obligatile care i revin conform prezentului Contract. Vor fi
considerate cazuri de Fortd Majord, fard a se limita caracterul general al prezentei definitji,
evenimente precum fulgerele, cutremurele, furtunile violente, exploziile, incendiile, inundatiile, seceta,
alunecérile de teren, razboiul, greva sau orice act de terorism.

(2)  Partea care invoca forta majora este obligats s3 notifice celeilalte parti, pe cat posibil in termenul de
48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu
confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, daca este cazul, si s3 ia
toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

CAPITOLUL vilI
Litigii

Art.28
Pariile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia s fie rezolvate pe cale amiabils de reprezentantii lor.
Art.29
In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor
judecatoresti romane competente.

CAPITOLUL IX
Alte clauze

Art.30 incetarea contractului poate avea loc:

a) prin acordul scris al partilor;

" prin denuntarea unilaterala de catre Utilizator, dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate citre
Operator;

C) prin rezilierea de catre Operator, in cazul in care:

- imputernicitii acestuia sunt impiedicati, in mod repetat, s& verifice sau s& citeascs contoarele ori s
verifice si s& remedieze defectiunile la instalatjile aflate in administrarea sa, atunci cand acestea se
afla pe proprietatea Utilizatorului sau in imobilul aflat in folosinta acestuia.

- Utilizatorul nu solicitd reluarea furnizarii serviciilor in termen de 3 luni de la data suspendarii
contractului conform art. 6.11 din prezentul contract. in oricare dintre situatiile aratate in acest punct
(C) al prezentului articol, prezentul contract va inceta de drept , fara nicio altd formalitate prealabil3 si
fara a fi necesara interventia vreunei instanie judecatoresti competente, la data indicata in notificarea
transmisa de Operator catre Utilizator.

d) Daca Utilizatorul pierde dreptul de proprietate sau de folosintd asupra imobilului pentru care a fost
incheiat prezentul contract, acesta va inceta de drept, fara nicio alta formalitate prealabila si fara a fi
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necesard interventia vreunei instante judec&toresti competente, la data la care Operatorul a luat
cunostinia despre aceasta situatie.

e) Dacé Operatorul pierde dreptul de a furniza/presta serviciui de alimentare cu apa si de canalizare ,
prezentul contract va inceta de drept, fara a fi necesara vreo hotarare judecatoreasca in acest sens,
la data pierderii acestui drept. Operatorul va informa Utilizatorul despre aceasta situatie.

Art.31 Corespondenta intre parti

31.1 Corespondenta adresatd de una din parti celeilalte este valabil indeplinitd daca va fi transmisa la

adresele de corespondenta prevazute la art. 1 din prezentul contract.

31.2 In cazul in care corespondenta se face pe cale postald, ea va fi transmisa prin scrisoare recomandata,

cu sau fara confirmare de primire; in cazul scrisorilor cu confirmare de primire acestea se considerd a fi

primite la data mentionaté de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

31.3 Daca notificarea se transmite prin fax ea se considera primitd in prima zi lucratoare dupa cea in care a

fost expediata.

314 Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una din partj, dacd nu sunt confirmate prin

intermediul uneia din modalitatile prevazute la alineatele precedente.

Art.32 Clauze complementare aplicabile in cazul contractelor individuale in condominiu

32.1 Operatorul are urmatoarele obligatii

a) s3 repartizeze pe fiecare unitate imobiliard consumul de apa inregistrat de contorul montat la
bransamentul condominiului; diferenta dintre consumul inregistrat de contorul de brangament si suma
consumurilor individuale se repartizeaza egal pe unitate imobiliara si se factureaza individual;

b) s3 emitd lunar facturd fiecarui Utilizator; factura va cuprinde si o rubrica cu termenele de scadenta ale
tuturor contoarelor pentru care Utilizatorul trebuie s& asigure, pe cheltuiala sa, verificarea periodica
metrologica;

c) s& factureze in sistem pausal Utilizatorii care nu asigura montarea contoarelor de apa in toate locurile
de consum aferente proprietatii individuale sau care nu verificd metrologic contoarele la termenul de
scadenta ori nu inlocuiesc toate contoarele respinse metrologic;

d) s nu sisteze furnizarea/prestarea serviciului la nivel de condominiu n caz de neplata a facturilor
individuale.

32.2 Utilizatorul are urmatoarele obligatii

a) s& suporte proportional cu cota-parte indiviza cheltuielile de administrare, intrejinere si reparare a
instalatiilor comune de alimentare cu apé $i de canalizare din condominiu;

b) s3 suporte cheltuielile de montare, verificare periodica metrologica si inlocuire a contoarelor de apa
aferente proprietatji individuale,

C) s4 verifice metrologic contoarele de apa cu citire la distanta in termen de 5 zile de la notificarea
scrisa din partea Operatorului, sub sanctiunea facturarii in sistem pausal in cazul unor suspiciuni de
nefunctionare a contoarelor;

d) s3 inlocuiasca contoarele de apé cu citire la distantd numai cu contoare de acelasi tip avizate de
Operator, si s& comunice acestuia, in termen de cel mult 48 de ore, seria si indexul contorului nou
impreuna cu seria si indexul contorului inlocuit;

e) s permitd accesul Operatorului pe proprietatea lor, Tn cazul suspiciunii de frauda, pentru verificarea
integritétii contoarelor si a functiondrii instalatiilor interioare de ap4, in termen de cel mult 48 de ore
de Ia solicitare, sub sanctiunea facturarii in sistem pausal in 5 zile de la notificarea scrisé; Utilizatorul
individual nu este exceptat si de la aplicarea altor sanctiuni prevézute de lege in cazul in care se
constata violarea sigiliilor aplicate contoarelor sau robinetelor sau orice alte actiuni care pot denatura
corectitudinea consumului inregistrat de contor;

f) s& semneze procesul verbal de punere in functiune a contoarelor individuale odata cu sigilarea
montajului de catre Operator,

a) s3 achite contravaloarea sigilarii contoarelor cu citire la distanta;

h) Utilizatorii din condominiu raspund in solidar in cazul depésirii concentratiei maxime admise. (in cazul
in care apar depasiri ai indicatorilor de calitate, penalizarea trebuie achitata in solidar).
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. ©32.3 Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate in refeaua publica de canalizare se va face
astfel:

a) pentru Utilizatorii din condominii cu sistem de distributie pe verticald pe baza inregistrarii contoarelor
Cu citire la distantd montate in toate locurile de consum din proprietatea individuald mentionate in
anexa nr. 1 la contract, la care se adaug o cots din diferenta dintre consumul inregistrat de contorul
de brangament si suma consumurilor individuale. Cota adaugaté este rezultata prin impartirea in mod
egal, pe unitate imobiliara, a diferentei dintre consumul inregistrat de contorul de bransament si suma
consumurilor individuale. Consumurile individuale pe fiecare proprietate imobiliara sunt stabilite pe
baza inregistrarii contoarelor cu citire la distanta montate in toate locurile de consum sau in sistem
pausal, n conditiile art. 32.2, pct. e), sau daca Utilizatorul nu asigura montarea contoarelor de apa cu
citire la distanta in toate locurile de consum aferente proprietatii individuale sau daca Utilizatorul nu
verifica metrologic contoarele la termenul de scadenta ori nu inlocuieste toate contoarele respinse
metrologic;

b) pentru Utilizatorii din condominii cu sistem de distributie orizontal pe baza inregistrarii contorului cu
citire la distantd montat pe racordul propriu la intrarea in proprietatea individuald sau spatiu cu alt3
destinatie mentionat In anexa nr. 1 la contract, la care se adauga o cotd din diferenta dintre
consumul inregistrat de contorul de brangament si suma consumurilor individuale. Cota adaugata
este rezultatd prin impariirea in mod egal, pe unitate imobiliars, a diferentei dintre consumul
Inregistrat de contorul de bransament si suma consumurilor individuale. Consumurile individuale pe
fiecare proprietate imobiliara sunt stabilite pe baza inregistrarii contoarelor cu citire la distanta
montate pe racordul propriu sau in sistem pausal, in conditiile in care Utilizatorul nu indeplineste art.
32.2,pct.d, esif;

c) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare.

CAPITOLUL X
Corespondenta cu Utilizatorul i persoana de contact desemnati de Utilizator pentru derularea
contractului si purtarea corespondentei

Art.33 Orice comunicéri/corespondentd care urmeaza a fi ficute in legatura cu prezentul Contract, vor fi
facute n scris, cu exceptia cazurilor in care se va mentiona in mod expres un alt mod, si vor fi remise
fie personal, sub semn&tura de primire, fie prin posta sau prin e-mail. Remiterea prin curier va fi
considerata ca remitere personala.

Art.34 Persoana de contact ce este desemnatd de Utilizator pentru derularea prezentului contract si
purtarea corespondentei cu Operatorul in legaturd cu orice aspecte care tin sau au legaturd cu
contractul, este:

Dna/Dl. -, telefon -, iar comunicérile Operatorului catre Utilizator vor fi transmise la urmatoarele adrese:

dresa postala de corespondents: BD. BANUL MANTA, nr. 9, bl. -, sc. -, ap. -, sectorul 1, BUCURESTI,
Adresa de e-mail de corespondenta.
Art.35 Pentru dovedirea remiterii comunicarii, va fi suficient s3 se demonstreze ca remiterea personald a
fost facuta sau ca plicul contindnd comunicarea a fost, in mod corect, adresat si trimis prin posta, fara

confirmare de primire, sau c& transmisia prin e-mail a fost efectuata, prin raportul primit de confirmare
a transmisiei.
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CAPITOLUL XI
Dispozitii finale

Art.36 In toate cazurile care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei

specifice in vigoare, ale Codului Civil si ale altor acte normative incidente.

Art.37 Prezentul contract se poate modifica cu acordul parijlor, prin acte aditionale.

Art.38 Anexele nr. 1-6 fac parte integranta din prezentul contract.

Art.39 Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte, si intrd in

vigoare:

a) la data semnarii lui de cétre parti, sau

b) la data transmiterii, pe un suport durabil, de cétre Operator a acceptarii comenzii transmise de catre
Utilizator pentru incheierea prezentului contract la distanta, ce implicd obligatii de plata, in
conformitate cu prevederile QUG nr. 34/2014.

Art. 40 Strict in cazul contractelor incheiate la distanta in baza prevederilor OUG nr. 34/2014: informatiile
mentionate in Anexa 6 fac parte integranta din prezentul contract incheiat la distantd astfel cum
impun prevederile art. 6 din ordonanta mai sus mentionata.

Art. 41. Prezentul contract impreund cu anexele sale a fost incheiat, fiind recunoscut, insusit si acceptat pe
deplin de partj, atat din punct de vedere al continutului cat si al efectelor juridice pe care acesta le

produce.
Utilizator

Operator
CTOR L CIPI BUC Tl
APA NOVA BUCURESTI SK SR Sl i i

"p. PRIMAR"
p;h{ m ppteryc‘lf Administrator Publiy al’'Sectorului 1

R%f\ MANAGERIENT S OPERATIUNI

. #/Director General

DIRECTIA GENERALA MANAGEMENT SI OPERATIUNI
Director General Adjunct

DIRECTIA GENERALA MANAGEMENT SI OPERATIUNI
Serviciul Juridic, Legislatie, Contencios $ef Serviciu

DIRECTIA LOGIS |c§!
Director Execytiv

DIRECTTA Ldmszﬁ!ci
Serviciul Administrativ

Sef Serviciu

DIRECTIA LOGISTICA\ “\
Serviciul Achizitii Public

Sef Serviciu/

__\{izat CFPP
m

(11
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ANEXA 1 la contractul nr. ANB1250278 din data de 20.03.2025
DELIMITAREA _
INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE

A) Date despre bransamente/contoare

Bransament nr. 91039452
Adresa:

STR. PAJUREI Nr. 13 Bloc Scara Sector 1
Caracteristici

Dn[mm] 40 L[m] 13,91 Material PEID Boucheacle ReperCTR.5,5M STG.COLT FARMACIE S
Sursa:

SP SRP SH PT

Contor: itron-FL_32_MODUL5

Marca ACTARIS/ITRON Tip FL_32 Serie 23BD089140 Dn[mm] 32 BVM V10073

Data montarii 08.12.2023 Index Serie sigiliu 0731558

Cititor la distantd

B) Date de calcul al cantititilor de apa uzata deversati la canalizare

Suprafata totald imobil[mp] 176,00 Cantitatea de api extrasa din foraje[mc/luna]:
Suprafata construiti 176,00

Suprafata neconstruiti 0,00 Restitutia la canalizare[%] 100
Necesar apa[mc/luni] 120

C) Date despre racorduri

Racord nr 92007870 i

Adresa:

STR. PAJUREI Nr13 Bloc Scara Sector 1
Caracteristici

Dn[mm] L[m] Material Reper

D) Date despre foraje

-Nu exista.
Operator Utilizator
APA NOVA BUCURESTI SA SECTORUL 1 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
. - DIRECTIA LAGISTICA
_prin impufernieit” Direm
DIRECTIA ICA
Serviciul Administrativ
Sef Serviciu
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ANEXA 2 |a contractul nr. ANB1250278 din data de 20.03.2025
LEGISLATIA APLICABILA SI CONDITII DE CALITATE

A. Legislatia aplicabila

Nr.Crt

indicativul
actului normativ/ tehnic

Denumirea actului normativ sau tehnic

1 Ordinul nr.90/2007 emis Pentru aprobarea Contractului- cadru de fu rmizare/prestare a
de Autoritatea Nationala de serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare
Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodérie Comunald
-AN.R.S.C.
2 Contract-cadru nr.90/2007 Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu ap3 si de canalizare
3 Ordinul nr.88/2007 emis Pentru aprobarea Regulamentului -cadru al serviciului de alimentare
de Autoritatea Nationala de cu apa si de canalizare
Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodarie Comunal3
-AN.RS.C.
4 Regulament nr.88/2007 Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare
5 Legea nr. 51/20086 Legea serviciilor comunitare de utilitat publice cu actualizirile
si modificarile ulterioare
6 Legea nr. 241/2006 Legea serviciului de alimentare cu ap si de canalizare cu
actualizdrile si modificarile ulterioare
7 Ordonanta nr. 7/2023 Ordonanta privind calitatea apei destinate consumului uman
8 Hotararea nr.820/2018 emisa de Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
Consiliul General al Municipiului al Municipiului Bucuregti
Bucuresti - CGMB
9 Ordonanta de urgenta nr. Drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
34/2014 - aplicabila strict profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea
pentru contractele incheiate cu unor acte normative
consumatorii
B. Conditii de calitate
a. Presiunea apei:
a.1. pentru imobile cu unul sau dous etaje: minim 10 mca, pe partea de brangament/contor a utilizatorului, la
un debit de 9 /min.
a.2. pentru imobile cu mai mult de doua etaje : minim 2-3 mca, la apartamentele situate la ultimul etaj, la
un debit de 9 I/min.
a.3. pentru imobilele care au instalatii proprii de ridicare a presiuniiz (hidrofoare) se asigura un debit maxim
de:
- 9 I/min per apartament, in cazul imobilelor care au pana la 4 apartamente
- 5 I/min per apartament, in cazul imobilelor care au intre 5 si 20 apartamente
- 3 I/min per apartament, in cazul imobilelor care au peste 20 de apartamente
b. Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apé este de 98%
c. Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 90%

1 Operatorul nu este responsabil de problemele cauzate de starea sau dimensionarea instalatiilor interioare ale imobilului,
2 Instalatii de ridicare a presiunii care nu sunt sub controful Operatorului

Pag. 1/2 Anexa2

Document privat emis de ANB, contine date cu caracter personal © — a nu se difuza neautorizat h extemn.




C. Indicatori de calitate ai apelor uzate acceptate la deversarea in retelele publice de canalizare

Nr.crt.| Indicatorul de calitate " U.M. Valorile maxime
admise
1 Temperatura °C 40
2 pH unitati pH 6,5-8,5
3 Materii in suspensie mg/dm? 350
4 Consum biochimic de oxigen la 5 zile (CBOs) mg O./dms 300
5 Consum chimic de oxigen - metoda cu dicromat de potasiu mg O./dms 500
[CCO(Cr))]
6 Azot amoniacal (NH+) mg/dms 30
7 Fosfor total (P) mg/dms 5
8 Cianuri totale (CN) mg/dms 1
9 Sulfuri si hidrogen sulfurat (Sz-) mg/dms 1
10 EEseNa mg/dms 2
11 SRR 4 mg/dms 600
12 Fenoli antrenabili cu vapori de apa (CsHsOH) mg/dme 30
13 Substante extractibile cu solventi organici mg/dms 30
14 Detergenti si sintetici biodegradabili mg/dms3 25
15 Plumb (Pbz+) mg/dm? 0,5
16 Cadmiu (Cdz+) ' mg/dms 0,3
17 Crom total (Cra+ + Cre+) mg/dms 1,5
18 | Crom hexavalent (Crs+) mg/dms 0,2 T
19 Cupru (Cuzt) mg/dms 0,2
20 Nichel (Niz+) mg/dm3 1
21 Zinc (Zn2)?) mg/dma 1
22 Mangan total (Mn) mg/dm? 2
[23 Clor rezidual liber (Cl) mg/dmg 0,5
D. Tarife

La data incheierii contractului, tariful serviciului de alimentare cu apa este 6,16 lei/mc (fara TVA) si tariful serviciului de
canalizare este de 3,24 lei/mc (fard TVA) conform deciziei ANRSC nr. 52/22.04.2024.
Tarifele sunt valabile incepand cu data de 01.05.2024.

Operator Utilizator
APANOVABUC TS SECTORUL 1 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
pripAmputgrnicit DIRECTIA! L(ié‘ips'}ﬁifﬁ

DirectonEkecut

DIREC 1A LoptSTICA
Serviciul Administrativ
Sef Serviciu

Pag. 2/2 AnexaZ2

Document privat emis de ANB, contine date cu caracter personal © - a nu se difuza neautorizat in extern.




ANEXA 3 la contractul nr. ANB1250278 din data de 20.03.2025
DECLARATIE PRIVIND OPTIUNILE SI DATELE FURNIZATE

SECTORUL 1 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI reprezentata de dl. TUTA GEORGE CRISTIAN in calitate de Primar
cu sediul in BUCURESTI, sectorul 1, BD. BANUL MANTA, nr.9, CIF/CUI RO, 4505359, in calitate de locatar al
imobilului din STR. PAJUREI, nr.13, sector 1, BUCURESTI, declar pe propria raspundere, avand cunostinta de
prevederile art. 326 Cod Penal cu privire la falsul in declaratji, urmatoarele:

1. Declaratii cu privire la locul de consum

a) Sunt [ X] unic consumator/[] consumator in comun cu

b) Sunt consumator in comun al brangamentului de apa si/sau racordului de canalizare aflate la adresa din strada
..................................... , Nr............., sector...., cod client condominiu ........ocoonne. .

c) Numarul de persoane deservite de brangsament si/sau racord: 10 / Necesar consum (mc/luna): 120

d) Numar de persoane fizice cu preparare apa cald in sistem centralizat:

e) Numar de persoane fizice cu preparare ap3 cald3 in sistem individual: 10

f) Supraf. propr. deservite(mp): 176,00 Supraf. construitd: 176,00 Supraf. neconstruita:

s)) Nretaje:  /Nr. Scari: /Nr. Apartamente:

h) Profil activitate ..........

i) Date despre operatorii economici din imobil
Nr. Numele Activitatea ‘ . Modulde . | Modul de, é Nr. |
crt alimentare cu apé |prepararé a apei calde| pers [
N 2 iz - -

i Apa potabila este utilizatd pentru urmatoarea folosinia: [ X] Consum menajer/[] Consum industrial

2. Datele de contact pentru derularea contractului si transmiterea comunicirilor

Telefon fix: -, Telefon mobil: -

E-mail: directia.logistica@primarias1.ro

Adresa de transmitere a corespondentei fizice (facturi, documente, contracte): BD. BANUL MANTA, Nr.9, Bl.-, Scara -,
Ap.-, Sector 1, Localitate: BUCUREST],

3. Optiunea dumneavoastra de transmitere a facturii de servicii este urmatoarea:
[X] in format electronic, tip PDF, conform Codului Fiscal - la adresa de email directia.logistica@primariasi.ro
[l in format fizic, pe hartie, la adresa de corespondents fizica declarata

4. Tipuri de comunicari $i temei de prelucrare

Ipurt de comunicari Temei de Canal de comunicare |
comunicare |
" | | Email | SMS
[ TNTOTIIafiie Tuncionale privind [ TNtETEs Tegmm X

| serviciile oferite (ex. noi metode de |
| platd, noi sectiuni din contul online) |

[ Mesad]e de markeung s1 promovare a [Consimtamant
| serviciilor noastre (ex. lansarea unor produse sau |
| servicii in portofoliul nostru comercial) [

I I -
! |
| f

| Sondaje de opinie | Interes legitim | X | -
I =
| |
| |

*Modificarea optiunilor de mai sus se poate realiza in contul onfine sau contactand echipa Relatii Clienti la 021 207 77 77.

Alte tipuri de comunicari. Pe parcursul derulirii relatiei noastre contractuale veti primi si alte tipuri de comunicari din
partea ANB in temeiul: a) obligatiilor noastre legale (ex. intreruperi ale serviciilor; modificari ale programului de lucru;
avarii), b) executérii contractului (ex. stadiul unor lucriri; modificiri ale documentelor coniractuale; programéri la
citirea contorului; brangare/debrangare; emiterea facturilor; activitatii de relatji cu clientji) si ¢) interesului nostru
legitim (ex. plati restante; recuperarea de creante; apararea intereselor noastre in instant3).

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal - documentul atasat acestui Contract - descrie
toate aspectele cu privire I prelucririle de date realizate de citre Apa Nova Bucuresti in relatia cu dumneavoastra,

5. Alte declaratii ale Clientului
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[X] Declar cd am luat la cunostinta toate drepturile gi obligatiile ce-mi revin in calitate de titular de contract si ca nu voi
obstructiona folosirea bransamentului de apa si/sau racordului de canalizare de cétre ceilalti consumatori din
condominiu.

[X] Declar c toate informatiile, actele si datele cu caracter personal furnizate (ex. date de identificare, numar de
telefon, adresa de email) in scopul incheierii §i executérii contractului de furnizare sunt corecte, valabile (nu au
suferit modificari de natur juridica pana la data semnarii prezentei) si imi apartin sau, dupi caz, sunt in folosinta
mea in baza unui drept legitim.

[X] Declar c& voi aduce la cunostinta ANB in cel mult 15 zile de la producere, orice modificare a datelor
personale, a datelor de contact sau actelor sau informatiilor transmise in scopul incheierii gi executérii contractului de
furnizare. Pentru a solicita modificari/actualizari ale datelor, va rugdm sa contactati echipa Relatii Clienti la adresa de
email relatii.clienti@apanovabucuresti.ro sau prin formularul de contactdisponibil pe wwww.apanovabucuresti.ro si sd
atasati documente/informatji in sustinere, atunci cand este cazul.

Data: Nume si prenume/

05.03.2025 SECTORUL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA LOGISTICA
DirectornNEx¢cu

DIRECTIALOBISTICA

Serviciul Administrativ
Sef Serviciu
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ANEXA 4 la contractul nr. ANB1250278 din data de 20.03.2025
Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Protectia datelor cu caracter personal reprezints o prioritate pentru Apa Nova Bucuresti S.A. (denumitd mai jos "ANB"} si Grupul VEOLIA din care
aceasta face parie. ANB depune toate eforturlle pentru a prelucra datele dumneavoastrs cu caracter personal in conformitate cu principiile aplicabile la
nivel european, respectiv Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European i al Consiliuiui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracier personal st privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor, denumit mai jos "GDPR") dar si in conformitate cu legislatia nationald aplicabild n domeniul protectiei
datelor (de exemplu, dar nelimitativ: Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private Tn sectorul
comunicatjilor electronice, astfel cum a fost modificats, Legea nr. 190/2018 privind mésuri de punere n aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind proteciia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor, astfel cum a
fost modiificata). Aceasté notd de informare (Nota) are ca scop informarea Persoanelor Vizate (astfel cum acestea sunt definite la art. 1 de mai jos) cu
privire la prelucrérile de date realizate de ANB ca urmare a furnizarii Serviciilor sale (astfel cum acest termen este definit la art. 1 de mai jos).

1. DEFINITII

a) Date cu caracter personal Tnssamné orice informatie referitoare la o persoand fizica identificatd sau identificabild. O persoani fizica identificabila
este una care poate fi identificatd, direct sau indirect, In special prin raportarea la anumiti identificatori cum ar fi: nume, serie act de identitate, adresa,
adresa de e-mail sau prin raportarea la unul sau mai mulli factori specifici: fizici, fiziologici, genetici, mentali, economici, culturali sau sociali ai acelei
persoane fizice.

b) ANB/Noi/Operator de Date inseamnd APA NOVA BUCURESTI S.A. cu sediul in BUCURESTI, str. TUNARI, nr 60A, Cladirea Stefan Cel Mare,
etajele 6-9, sectorul 2, cod postal 020528, avand Identificator Unic la nivel European (EUID): ROONRC.J40/9006/1999, inmatriculata la Registrul
Comerului cu nr. J40/9006/1999, cod unic de inregistrare 12276949, cod de inregistrare  fiscalda RO12276949, cod IBAN
RO33BRDE450SV01059614500, deschis la BRD-SMCC. Centrul de Relatii cu Clientii este situat in BUCURESTI, Sir. Tunari nr. 60A, sector 2,
Cladirea $tefan Cel Mare, parter, sector 2, cod postal 020528, program de functionare de luni i pana vineri, ntre orele 08:00 - 17:00.

c) Afiliati ANB nseamné orice persoana fizic&/juridica care, in relatia cu ANB, este definita de cel putin unul dintre cazurile descrise de art. 7, alin. 26,
lit. b),c) si d) din Codul Fiscal din 2015, astfel cum a fost modificat.

d) Grupul Veolia inseamna grupul de societsti din care ANB face parte gl care este prezent in Roménia prin mai multe societati care activeaza in
domenii precum furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, a energiei g in domeniul constructiilor.

e) Ter{inseamnd o persoand, alta decat dumneavoastra, ANB sau o entitate care prelucreazé date cu caracter personal pe seama noastri.

f) Servicii inseamna: a) Serviciile de baza reprezentand servicii de alimentare cu apa potabild (si/sau industriald) si/sau de preluare a apelor uzate si
pluviale prin reteaua publica de canalizare si b) Serviciile Conexe furnizate de ANB.

g) Clientii ANB Tnseamnd utilizatorii sau beneficiarii Serviciilor ANB (persoane fizice sau persoane fizice autorizate, asociatii de proprietari, instituti
publice, agenti economici).

h) Potentialii Clienti ANB Tnseamn acele persoane care fac demersuri in scopul contractarii unor Servicii ANB.

i) Persoane vizate/Dumneavoastrd Tnseamn3 persoanele fizice/persoane fizice autorizate ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate de
ANB conform acestei Note de Informare. Aceastd definitie include: a) Persoanele fizice si persoanele fizice autorizate,clienti ai Serviciilor ANE; b)
reprezentantli Asociatiilor de Proprietari care contracteazé Servicii ANB pentru locatarii unul imobil; ¢) membrii Asociatilor de Proprietari care
beneficiaza de Servicii ANB; d) reprezentantji Institugilor Publice sau ai agentilor economici care, in baza mandatului, reprezintd Clientii ANB; &)
utilizatorii Site-ului ANB (https:/fwww.apanovabucuresti.rof); {htips:/iwww.veolia.rof); f) Potentialii Clienti ANB; g} alte persoane fizice sau persoane
fizice autorizate ale caror date sunt prelucrate ca urmare a utilizérii Serviciilor ANB de catre acestia sau alte persoane.

i} Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal inseamna acest document cu toate modificérile si suplimentele sale.

k) Site-ul ANB Tnseamnd pagina oficiald on-line detinutd de ANB care poate fi accesatd la urmatoarea pagind de internet
‘https:/fwww.apanovabucuresti.rof); (hitps:/iwww.vealia.rof);

2. CINE SUNTEM NOI?

Operatorul Datelor dumneavoastrd cu caracter personal este APA NOVA BUCURESTI S.A., avand datele de identificare mentionate a articolul 1 de
mai sus, societate membréd a Grupului VEOLIA. ANB este operatorul serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare in Municipiul
Bucuresti(denumit Tn cele ce urmeaza ,Serviciul Public”), in baza Contractului de Concesiune nr. 1329/29.03.2000, avand ca obiect concesiunea
servicillor publice de alimentare cu ap3 si canalizare in Municipiul Bucuresti, incheiat intre Municipiul Bucuresti - n calitate de Concedent si Apa Nova
Bucuregtl S8.A. - in calitate de Concesionar al serviciului public de aps i canalizare in Municipiul Bucuresti (, Contractul de Concesiune”), intrat in
vigoare la data de 17 noiembrie 2000. Prin Contractul de Concesiune, Municipiul Bucuresti - reprezentat prin C.G.M.B., in calitate de Concedent, a
acordat ANB, in calitate de Concesionar, ,, dreptul exclusiv de furnizare a serviciilor de alimentare cu apé si de canalizare prin care Concesionarul este
desemnat, in schimbul plati Redeventei, sd administreze, sa exploateze, sd intretind, sa modernizeze, si innoiasca §i 88 extinda, acolo unde esfe
cazul, toate serviciile publice si bunurile concesionate, exclusiv pe riscul séu, in schimbul plétii ficute de cétre Clienfi catre acesta, sub rezerva siin
conformitate cu prevederite prezentului Contract”.

In virtutea calitatii sale, ANB are o serie de obligatji faté de Concedent (Municipiul Bucuresti) si diverse institutii publice (cum ar fi, dar féra a se limita

la: Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice — A.M.R.S.P., Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitatt Publice - A.N.R.S.C., autoritdiile fiscale competente) ce decurg din Contractul de Concesiune si/ sau din legisiatia specifica aplicabils, a ciror
indeplinire poate implica divulgarea Datelor cu caracter personal ale clientilor (cum ar fi, dar féré a se limita la nume, prenume, cod client, adresa, date
privind locul de consum, telefon, adress e-mail, evolutie index, informatii privind interactiunea cu ANB).

3. DE UNDE AVEM DATELE DUMNEAVOASTRA?

3.1 Direct de la dumneavoastrd, in urméatoarele situatji:

-atunci cand incheiati un contract de Servicii cu ANB (fat3 in fata sau online), al carui beneficiar sunteti in mod direct;
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-atunci cand depuneti o plangere sau o solicitare cétre ANB;

-atunci cand vizitati locatiile ANB sau participati la evenimente organizate de ANB;

-atunci cand vizitai Site-ul ANB sau folositi aplicatia mobilé Apa Nova Bucuresti;

-atunci cand sunteti reprezentantul unui Client ANB (asociatii de proprietari, institutil publice, agenti economici).

3.2 Indirect, in urmatoarele situatji:

-ati depus o sesizare/reclamatie citre o autoritate sau institutie publica si suntem contactati de aceasta pentru furnizarea unui punct de vedere;

-suntetj parte Tntr-un litigiu in care suntem si noi parte;

-primim informatji despre dumneavoastra de la Clientji nostri sau de la Clientji/Potentfalii Clienti ANB (persoane fizice sau juridice). De exemplu, cand
un Potential Client solicité furnizarea Serviciilor ANB, Noi putem solicita (i) dovada detinerii dreptului de proprietate sau de folosintd asupra spatiului
unde acesta doreste furnizarea Serviciilor ANB sau (i) o procura de la ceilalij coproprietari. Tn mod implicit, aceste documente contin atét datele
Clientilor/Potentialilor Clienti ANB cét gi cele ale altor persoane, ca de exemplu: datele de identificare ale fostului proprietar (atunci cand se prezinté un
contract de vanzare-cumpérare), datele coproprietarilor din imobil (atunci cénd se depune o procuré la ANBY;

- din consultarea unor baze de date publice {ex. Registrul Comeriului);

- de la autoritati sau institutii publice;

- cand realizam investigatii sau audituri interne, datele dumneavoastré pot fi oferite de consultantii sau angajatii nosiri in scopul clarificarii situatiei
investigate.

4. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

4.1 Despre drepturile dumneavoastrd. Atunci cand vi se prelucreaza Date cu caracter personal, aveli anumite drepturi fundamentale pe care le vom
detalia mai jos. Este important s& subliniem c& drepturile conferite de legislatie nu sunt drepturi absolute - ele trebuie ntotdeauna sé fie echilibrate n
funciie de circumstantele in care datele dumneavoastra sunt prelucrate de operatorul de date, masurile tehnice si organizatorice implementate n
legaturd cu prelucrarea datelor, scopurile pentru care sunt prelucrate i temeiurile pe care se intemeiazé prelucrarea. Existd circumstante ine ~
operatorul de date ar puiea avea motive intemeiate pentru a refuza o solicitare din partea persoanei vizate. Totodatd, prin exercitarea dreptutiur
dumneavoastrd nu ar trebui sa fie afectate in mod negativ drepturile gl libertétile altor persoane vizate.

4.2 Cum va pute{i exercita drepturile. Biroul Ofiteruiui de Protectie a Datelor. Autoritatea pentru Protectia Datelor (ANSPDCP).

Canale

1. Pentru prelucririle bazate pe consimtamant gi anumite prelucrari bazate pe interesul nostru legitim - accesati sectiunea Preferinfe de
Comunicare/Prelucurarea datelor din Contul Online si veli putea schimba preferintele si metoda de comunicare printr-un singur click.
Implementarea tehnicé a noilor dumneavoastra optiuni poate dura pana la 24 de ore lucratoare.

2. Solicitare scriséd la adresa de corespondentd: Strada Tunari nr. 80A, Cladirea Stefan cel Mare, etajele 6-9, Sector 2, Bucuresti, Roménia -
Registraturd Generala Apa Nova Bucuresti S.A. sau pe adresa de e-mail relatii.clienti@apanovabucuresti.ro.

3. DPO - trimitefj un e-mail direct cétre Responsabilul cu Protectia Datelor la adresa de e-mail: ro.anb.dpo@veolia.com.

Termenul de réspuns. Intentia noastra este sé vé réspundem cu prioritate cererilor dumneavoastra, cu respectarea termenului legal de raspuns de 30
de zile calendaristice. in cazul in care cererea dumneavoastré implica analize complexe sau obtinerea de informatii suplimentare sau daca ati formulat
mai multe solicitéri in cuprinsul unei singure cereri, vd vom réspunde Tn maximum doua luni, cu notificarea dumneavoastra prealabila.

Recomandari privind transmiterea cererilor. Din motive de securitate tehnicé a Contului Online dar si pentru evitarea unor reveniri privind solicitari
suplimentare de date:

a.atunci cand depuneti o cerere online, va rugam s& transmiteti solicitarea de pe adresa de e-mail pe care ne-ali furnizat-o in contractul de Servicii sau
adresa de email asociatd contului dumneavoastré online.

b.atunci cand depunetj o cerere Tn format fizic, ex. la Registratura Apa Nova, vé rugam includeli suficiente date care sé conduca la identificarea
dumneavoastra corecta.

¢.va rugam sa ne oferiti informatii cu privire la motivele care conduc la depunerea unei astfel de cereri, eventual si documente justificative atunci cand
este cazul. Aceastd recomandare nu este aplicabil atunci cand prelucrarile de date se bazeaza pe consimtamant sau depuneti o cerere de acces.
d.este posibil ca dupa primirea unei cereri din partea dumneavoastra s& va contactdm pentru clarificarea unor aspecte sau informatii cuprinse in

cerere. Acest lucru ne va ajuta sé va transmitem un raspuns intr-un timp mai scurt dar gi s3 intelegem corect aspectele cuprinse in cerere.

Taxe. Apa Nova nu percepe costuri sau onorarii pentru a va réspunde la cererile de exercitare a drepturilor, Ne rezervam insé dreptul de a percepe o
taxd rezonabila atunci cand cererea dumneavoastrd este repetitivd sau excesiva.

4.3 Dreptul de a fi informat corect si complet.

n vederea informarii Persoanelor Vizate cu privire la prelucrarea datelor lor, ANB va face toate demersurile posibile si rezonabile pentru aducerea la
cunostinta dumneavoastrd a prezentei Note de informare conform art. 13 si 14 din GDPR (dupé cum este cazul). Prinire metodele de informare
enumerdm urmatoarele:

a) publicarea acestei Note de informare pe site-ul ANB, la secliunea Termeni i Conditii;

a) publicarea acestei Note de informare pe Site-ul www.veolia.ro, la sectiunea Termeni si Conditir,

b) transmiterea acestei Note de informare la momentul incheierii contractului de Servicii ANB sau, atunci cand Persoana Vizatd nu este parte a
contractului de Servicii ANB, transmiterea Notei de informare prin intermediul Clientilor ANB;

c) informarea persoanei vizate cu privire la prevederile acestei Note de informare, cel tarziu in momentul primei comunicéri cétre Persoana Vizata sau
cel mai tarziu la data la care datele sunt divulgate pentru prima cara unui Tert;

d) existenta acestei Note la sediul ANB, in centrul ANB pentru Relatji Clientj gi in orice alt punct de contact cu clientji.

4.4 Drepiul de acces

Acest drept reprezinta drepiul de a primi de la ANB confirmarea ¢ vi se prelucreaza sau nu datele cu caracter personal, precum si accesul 1a o serie
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de informatii, cum ar fi, dar far3 a se limita la, categoriile de date cu caracter personal vizate, scopul prelucrérii, perioada pentru care se preconizeaza
¢& vor fi stocate datele cu caracter personal sau criteriile utilizate pentru stabilirea pericadei.

4.5 Dreptul Ia rectificare.

Acest drept reprezintd dreptul de a solicita corectarea, fara intarziere nejustificatd, a inexactitatilor sau a datelor care nu mai sunt aciuale, precum si
dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete.

Acest drept este asociat nu numai unei obligatii in sarcina ANB cat i unei obligatii a dumneavoastra, aceea de a ne informa cu prioritate atunci cand
intervin modificéri in datele dumneavoastra sau In datele existente in contractul de Servicii ANB (ca de exemplu, schimbarea titularului, a adresei de
corespondentd, a numarului de persoane din imobil sau a suprafetei imobilului).

4.6 Dreptul la stergerea datelor dumneavoastrd cu caracter personal. Politica de retentie ANB.

Aveti dreptul de a ne solicita $& stergem datele cu caracter personal pe care le detinem Tn legaturd cu dumneavoastra, In anumite circumstante. Acest
drept mai este cunoscut si ca . dreptul de a fi uitat” si, de reguld, se aplicd numai Tn anumite conditii, cum ar fi in cazul in care datele personale nu mai
sunt necesare fn scopul pentru care au fost colectate initial.

Va asigurdm ci ANB a implementat o Politics de Retentie a datelor aplicabild la nivelul tuturor activitatilor de prelucrare si a sistemelor in care existd
date. Politica de retentie este cunoscuta de personalul ANB si impune aplicarea unor termene stricte de pastrare a datelor cat si implementarea unui
set de masuri cu privire la minimizarea accesului la datele cu caracter personal.

in mod uzual, ANB pastreaza datele dumneavoastra:

a) Pe durata executarii relatiei contractuale cu dumneavoastra (datele dumneavoastra fiind necesare pentru acest scop), la care se adauga o pericada

rezonabila {de exemplu, termenul de prescriptie de 3 ani), in functie de datele si scopurile pentru care sunt prelucrate:

b) Pe durata impusa de legislatia in vigoare (de exemplu, facturile de servicii se péstreaza in conformitate cu reglementérile financiar- fiscale, 10 ani de

la emitere, iar datele colectate din nregistréri video se pastreaza pe o durat’ de maxim 30 de zile);

¢) Pe durata existentel unui litigiu/ disputefinvestigatiifproceduri de punere in executare si de executare a unei hotérari judecatoresti sau a altor titluri
executorii{de exemplu, facturile fiscale emise pentru Serviciul de apéfcanalizare) la care se adaugé o pericad3 rezonabild {exemplu, termenul de
prescriptie de 3 ani), In functie de datele si scopurile pentru care sunt prelucrate);

d) Datele colectate prin intermediul cookies si a altor tehnologii similare se vor pastra n conformitate cu politica de cookies disponibild pe Site-ul
www.veolia.ro; &) Datele colectate prin intermediul camerelor de supraveghere video - 30 de zile de la data inregistrarii.

4.7 Dreptul de a vd opune prelucrrii,

Dreptul de opozitie va dé posibilitatea ca, in orice moment, din motive intemeiate §i legitime legate de situalia dumneavoastrd particulara, s& va
opuneli ca datele dumneavoastrd cu caracter personal sa faci obiectul unei prefucrar, cu exceplia cazurilor in care existd motive legitime si
imperioase care sa justifice prelucrarea si care prevaleazs asupra intereselor, drepturilor gi libertatilor dumneavoastra sau in cazul in care scopul este
constatarea, exercitarea i apararea unui drept in instanta.

Th mod concret:

a) va puteti opune tuturor prelucrarilor de date bazate pe consim{imant, in orice moment. Tn mod uzual, prelucrérile de date bazate pe consim{a@mant

sunt cele care vizeazé anumite activitdti de marketing si publicitate (de exemplu, prin apel la serviciul Relatii cu Clientii sau transmiterea unei solicitari

scrise), prelucréri de date ca urmare a utilizari unor tehnologli de tip cookies non-esentiale (detalii in Politica de cookies accesibila pe

https://www.apanovabucuresti.rofpolitica-cookies.

Opozitia dumneavoastré de prelucrare a datelor va atrage incetarea prelucrarii. In unele cazur, din motive operationale, modificarea preferintelor se va
realiza Tntr-un termen rezonabil, comunicat cétre dumneavoastra.

b) puteti obiecta la prelucrarile de date realizate in temelul interesului legitim al ANB Tn functie de situatia dumneavoastrs concrets. Dupa analizarea
cererii dumneavoastra vom decide daca interesul nostru legitim prevaleaza fatd de interesele si libertatile dumneavoastrs si v8 vom informa in acest
sens.

4.8 Dreptul de a nu fi supus unui proces decizional individual automatizat.

Acest drept reprezinté dreptul dumneavoastra de a nu face obiectul unei decizii sau mésuri luate exclusiv pe baza unei prelucrari automate, de natura

a produce efecte juridice care privesc persoana dumneavoastra sau v& afecteaza in mod similar intr-o mésuré semnificativ.

5. DATELE PE CARE LE PRELUCRAM DESPRE DUMNEAVOASTRA

in functie de categoria persoanelor vizate din care facetj parte, ANB prelucreazé urmatoarele categorii de date (inclusiv date cu caracter personal):

a) Date de identificare ale Clientilor ANB, respectiv datele cuprinse n actul de identitate al Clientului (numele complet, adresa de domiciliu, seria si
numarul actului de identitate si codul numeric personal) sau in actul de nregistrare a companiei (numér de inregistrare fiscald, sediul social sau locatia
de furnizare a Serviciilor, inclusiv copia actului de inregistrare a Clientului), numele reprezentantului si al persoanei imputernicite Tn relatia cu ANB,
semnatura Clientului persoana fizica sau a persoanei imputernicite in relatia cu ANB {dup# caz);

b) Date Profesionale ale: (i) reprezentantilor Clientilor ANB - persoane juridice, respectiv functia si calitatea reprezentantilor Clientilor persoane

juridice si (iiy Clientjlor persoanelor fizice autorizate, respectiv - Certificat de inregistrare emis de ONRC si Codul CAEN al persoanei fizice autorizate;

c) Date de Contact, de exemplu, numarul dumneavoastrd de telefon, adresa de corespondents si adresa dumneavoastrd de e-mail , contul on-line

(accesat fie prin intermediul unui site web sau prin aplicatia mobild Apa Nova Bucuresti);

d) Date financiare, de exemplu, informatii cu privire la metoda de platd utilizata pentru plata Serviciilor ANB, comportamentul de plata, debite, data de
platd, cardul bancar utilizat, banca emitentd, ordinul de plata;

€) Date de cont/de Client de exemplu numérul de client, serviciile contractate, valoarea Serviciilor facturate Iunar, consumul mediu (Junar sau Zilnic),
daca sunteli clientul altor companii Veolia din Romania, statusul contului dumneavoastrs de client (daca suntetj client activ, suspendat, deconectat) ,
daca aveli Tnregistrat un cont ANB on-line (utilizati aplicafia Apa Nova Bucuresti) si datele de autentificare din aplicatie;

f) Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii, de exemplu date ale vizitelor dumneavoastr in sediile ANB, istoricul plangerilor i reclamatiilor,
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sesizari cu privire Ja Serviciile ANB (de exemplu: deranjamente sau disfunctionalitati), interactiunile on-line cu agentii ANB (prin intermediul Live
Chat-ului ANB de pe Site-ul https:/Awww.apanovabucuresti.ro/ sau prin intermediul paginii oficiale de Facebook/LinkedIn a ANB) solicitarile cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal;

g) Date pentru gestionarea DisputeloriLitigiilor, de exemplu, istoricul disputelorflitigiilor pe care le aveti cu ANB sau Afiliatii ANB, calitatea pe care o
avetj in dosar in dispute/ litigii (de exemplu, parét, reclamant, intervenient, martor), obiectul dosarului, stadiul dosarului gi datele cuprinse in dosar;

h) Date colectate de Cookies sau tehnologii similare, respectiv datele rezultate din navigarea dumneavoastra pe Site-ul ANB si Tn contul
dumneavoastré ondine de client, preferintele de marketing on-line. www.veolia.ro si in contul dumneavoastra on-line de client, preferintelede marketing
on-line. Aceste date sunt prelucrate pentru utilizatorii Site-ului ANB, https:/www.veolia.ro indiferent dacé acestia au calitatea de Clienti ANB. Pentru
detalii, consultatj Politica de cookies https://www.apanovabucurest.ro/politica-cookies ;

i) Date privind utilizarea Serviciilor ANB, de exemplu detalii cu privire 1a utilizarea de cétre dumneavoastré a Serviciilor ANB locatia unde le utilizati,
volumul de apa consumat, informatii cu privire la defectiuni ale refelei ANB, detalii privind serviciile Afiliatilor ANB pe care le utilizatj;

j) Date de Marketing si Publicitate respectiv date privind preferintele dumneavoastré de a primi mesaje cu caracter comercial cu privire la Serviciile
ANB, astfel cum au fost exprimate de dumneavoastré;

k) Date Deduse, de exemplu putem anticipa data la care faceti o plata a Serviciilor sau metoda de plata utilizata, in functie de istoricul de platéd sau
metoda de plata utilizaté cu recurentd, sau consumul dumneavoastra mediu zilnic/lunar/anual de apa potabil;

| Date de Sanatate pe care le prelucram pe baza de consimtamant atunci cand ne solicitatj, invocand situatii medicale, anumite facilitati financiare.

6. TEMEIURILE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

T functie de scopul si categoriile de date prelucrate, ANB Tsi intemeiaza operatiunile de prelucrare pe unul dintre temeiurile de mai jos:

a) Prelucrarea este necesaré pentru a face demersuri inainte de incheierea unui contract cat si pentru incheierea sau executarea unui contract la care
dumneavoastra sunteti parte;

b) Prelucrarea este necesara in vederea respectérii unei obligatji legale ale ANB;

c) Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime ale ANB sau ale unui tert, cu exceptia cazurilor in care interesele sau drepturile si libertatile
dumneavoastra fundamentale prevaleaza asupra acestor interese;

d) Prelucrarea este necesara in vederea protejérii intereselor vitale ale dumneavoastra sau ale altel persoane fizice;

e) Prelucrarea este efectuatd in temeiul consim{amantului dumneavoastra.

Mai jos, vom detalia pentru fiecare scop in parte temeiul pentru prelucrarea datelor.

7. SCOPURILE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1 Furnizarea Serviciilor ANB si executarea contractului

Cu titlu de exemplu, prelucrérile de date din aceasté categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care ANB le realizeaza:

Verificarea dreptului pe care 1l avetj asupra spatiului unde solicitati furnizarea Serviciilor ANB;

-Preluarea comenzii 5i confirmarea acesteia cu dumneavoastrd;

Verificarea utilitétilor la locatja solicitatd de dumneavoastra;

-Incheierea contractului;

Verificari la reteaua de apa si canalizare;

“Transmiterea de mesaije (prin apel telefonic, e-mail sau informari in contul de client) eu privire la stadiul unei comenzi sau al unei lucrari;

Transmiterea de informéri cu privire la Serviciile contractate - ca de exemplu, informéri cu privire la modificérile aduse termenilor contractuali, tarifelor
pentru unele Servicii, modificéri aduse acestui document;

-Retentja si arhivarea documentelor contractuale.

Datele prelucrate in acest scop sunt: Date de Identificare; Date Profesionale; Date de Contact; Date Financiare; Date de cont/de Client; Date pentru
gestionarea Relatiei cu Clientii; Date privind utilizarea Serviciilor ANB; Date de Marketing si Publicitate; Date de Sénatate.

Temeiurile pe care ne bazim operatiunile de prelucrare sunt: a) incheierea sl executarea contractului cu dumneavoastrd; b) respectaica
obligatiilor legale ale ANB prevazute de legislatia privind protectia consumatorilor si protectia datelor cu caracter personal atunci cand va trimitem
informarile referitoare la modificarile aduse termenilor contractuali ai acestui document; c) interesul legitim al ANB pentru a asigura functionalitatea
serviciilor sale la cele mai Tnalte standarde.

in baza interesului nostru legitim vom folosi datele dumneavoastra de contact si pentru a v informa cu privire la: a) initiativele sociale intreprinse de
ANB; b) noi functionalitdti sau facilititi ale Serviciilor noastre (de exemplu, posibilitatea activarii facturii electronice); c) modificari sau imbunatatiri ale
Servidiilor ANB, ale Site-ului ANB sau ale aplicatjei Apa Nova Bucuresti; d) premii sau cerificéri obtinute de ANB; €) pentru a v& transmite invitati
pentru a participa la evenimente organizate de ANB sau Afiliatji s&i sau la care ANB este parte.

Consideram acest tip de mesaje ca find de curtoazie sau funcfionale (dupa caz), cu un grad minim de intruziune in viata dumneavoastra privata,
avand ca si scop, a) pentru dumneavoastrd, o mai buna intelegere a Serviciilor ANB, iar b) pentru Noi, cresterea gradului de transparenta fata de
Clienti ANB. Daca, insa, veti solicita excluderea dumneavoastrs de la primirea unor astfel de mesaje, vom opera restrictia de utilizare a datelor
dumneavoastra in acest scop.

7.2 Facturarea si procesarea plitilor, colectarea creanfelor, cesionarea creantelor

Cutitlu de exemplu, prelucrarile de date din aceastd categorie sunt generate de urmétoarele operatiuni pe care ANB le realizeazé:

-Emiterea si transmiterea facturilor;

-Procesarea plétilor pentru serviciile contractate, reegalonari la plata;

—Transmiterea de mesaje (prin apel telefonic, e-mail sau informéri Tn contul de client) cu privire la data scadentei, valoarea sumelor datorate,
consecintele intarzierilor la platé, confirmari de plata;

_Contactarea dumneavoastra (prin e-mail sau prin telefon) in scopul programarii vizitelor personalului ANB pentru citirea contorului;
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-Colectarea debitelor restante prin intermediul personalului ANB;

-Executarea silitd a creantelor prin intermediul executorilor judecatoresti;

-Suspendarea serviciilor sau deconectarea de Ia utilitatile de aps/canalizare;

-Realizarea de profiluri gi prediciii de plata:

-Arhivarea istoricului de plata, a Informatiilor si documentelor doveditoare.

Datele prelucrate in acest scop sunt: Date de Identificare; Date Profesionale; Date de Contact; Date Financiare; Date de cont/de Client: Date
pentru gestionarea Relatiei cu Clientii; Date pentru gestionarea Disputelor / Litigiilor; Date privind utilizarea Servicillor ANB.

Temeiurile pe care ne bazdm operatiunile de prelucrare sunt: a) executarea contractului atunci cand va facturdm serviciile achizitionate conform
contractulul, la tarifele previzute in contract; b} respectarea obligatiilor legale ale ANB prevazute de: b1.legislatia fiscald atunci cand emitem facturile
pentru servicii b2, de legislatia privind arhivarea atunci cand retinem si va arhivam documentele fiscale; b3. Codul Civil atunci cand v notificam cu
privire la cesionarea creantei cétre un tert; ¢) interesul legitim &l ANB pentru: c1. realizarea si desfasurarea activitétilor de colectare a debitelor, c2.
pentru a va transmite informari cu privire la emiterea facturilor sumelor restante, confirmarilor de plata gi ¢3. pentru vanzarea creaniglor cétre tertl, cu
informarea prealabild a dumneavoastré, in conditiile Codului Civil,

7.3 Gestionarea activitafii de Relatii cu Clientii

Cutitlu de exemplu, prelucrérile de date din aceasta categorie sunt generate de urméatoarele operatiuni pe care ANB le realizeazs:

- Activitéti de tip call center;

- Primirea de solicitari, sesizéri de la dumneavoastra sau reprezentantii dumneavoastré cu privire la datele cu caracter personal, cu privire la Serviciile
ANB sau cu privire la disfunctionalititi ale Serviciilor:

- Formularea r&spunsurilor ctre dumneavoastra;

- Operarea unor modificéri contractuale in baza salicitarilor dumneavoastra sau urmare a unor sesizari (modificari ale datelor de contact, adresei de
corespondenta, activarea facturil electronice);

- Asistenta, la cerere, pentru gestionarea contului on-line ANB (de exemplu: resetare parold, inregistrarea unor nefunctionalitag).

Datele prelucrate in acest scop sunt: Date de Identificare; Date Profesionale; Date de Contact; Date Financiare; Date de cont/de Client; Date
pentru gestionarea Relatiei cu Clientji; Date colectate de Cookies; Date privind utilizarea Serviciilor ANB; Date de Marketing si Publicitate.

Temeiurile pe care ne bazam operatiunile de prelucrare sunt: a) incheierea gi executarea contractului cu dumneavoastra n ceea ce priveste
obligatia de a va raspunde Ja sesizar; b) respectarea obligatiilor legale ale ANB privind protectia consumatorilor si protectia datelor cu caracter
personal; c) interesul legitim al ANB, respectiv: ¢1. pentru implementarea si desfégurarea activitsfilor de gestionare a Relatiel cu Clientii si a activitatji
de colectare a creantelor ¢2. pentru a analiza activitatea consultantilor/ angajaiilor nostri in interaciiunea cu dumneavoastr.

7.4 Fraude, dispute, investigatii ale autoritailor, aducerea fa Indeplinirea obligatiilor legale

Cutitlul de exemplu, prelucrarile de date din aceasta categorie sunt generate de urmétoarele operatjuni pe care ANB e realizeaza:

-Gestionarea fraudelor si interventjilor asupra sistemultui public de apa si canalizare precum si gestionarea fraudelor si incidentelor de securitate
informatica si de securitate ANB, prin transmiterea de documente st informatji catre diverse autoritati/institutii ale statului cu atributii de control in
domeniu, organcle de cercetare penald, instantele de judecatd, experti tehnici judiciari, mediatori, parti dintr-un dosar de judecats, avocatji
colaboratori;

-Gestionarea litigiilor sau disputelor de orice fel, prin transmiterea de documente §i informatii catre organele de cercetare penald, instantele de
judecata, experti tehnici judiciari, diverse autoritaifinstitufii ale statului cu atribuii de control in domeniu, mediatori, partile din dosar, avocatji
colaboratori;

-Gestionarea solicitérilor primite de la autorititi/institutii (de exemplu: Politie, Parchet, DNA) cu privire la furnizarea unor date (inclusiv date cu caracter
personal), formulate in baza drepturilor $i competentelor pe care aceste autoritati/institulii le au in baza legii si transmiterea cétre acestea de date
{inclusiv date cu caracter personal) in baza evalusrii prealabile a legalitatii unei astfel de cereri;

-Gestionarea cazuisticii generate de investigatiile desfagurate de cétre autoritdti (de exemplu: Consiliul Concurentel, ANSPDCP, Oficiile pentru
Protectia Consumatorilor, Autoritatea de Mediu, Inspectoratul de Stat in Constructii, Administratia Nationald Apele Roméne, Politie, Parchet etc.);

Datele prelucrate in acest scop sunt: Date de Identificare; Date Profesionale; Date de Contact; Date Financiare; Date de contide Client; Date pentru
gestionarea Relatiei cu Clienji; Date pentru gestionarea Disputelor / Litigiilor; Date colectate de Cookies; Date privind utilizarea Serviciilor ANB; Date

de Marketing s Publicitate; Date Deduse.

Temei juridic: a) obligatia legald pentru raportarea incidentelor de securitate corform GDPR §t pentru a transmite date si rapoarte citre autoritatile de
reglementare, b} interesul legitim de a gestiona n mod adecvat disputele si litigiile precum si de a ne apéra drepturile gl interesele Tn cursul acestora.
n funcie de procedurile specifice aplicabile, poate fi necesar, de asemenea, conform tegii, s& dezvaluim tertilor informatii (care contin si date cu
caracter personal).

7.5 Imbunitétirea Serviciilor, sistemelor §i proceselor interne

Cutitlu de exemplu, prelucrarile de date din aceasta categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care le realizeaza ANB:

-Realizarea de sondaje de opinie privind calitatea serviciilor furnizate de ANB prin contactarea telefonicd a Clientilor ANB;

-Transmiterea de chestionare on-line pentru evaluarea interactiunii dintre dumneavoastra si personalul ANB:

-Realizarea unor audituri pentru evaluarea serviciilor, sistemelor, proceselor din cadrul ANB care pot presupune prelucrarea de date in mod incidental
sau prelucréri de date agregate;

-Realizarea de audituri pentru evaluarea modului in care imputernicitii nogtri prelucreaz# datele dumneavoastrd cu caractsr personal;

-Realizarea de profiluri §i predictji cu privire la modul de utilizare a Serviciilor.

Datele prelucrate in acest scop sunt: Date de Identificare; Date Profesionale; Date de Contact: Date Financiare; Date de cont/de Client; Date pentru
gestionarea Relatiei cu Clientii; Date pentru gestionarea Disputelor/Litigiilor; Date colectate de Cookies; Date privind utilizarea Serviciilor ANB; Date de

Document privat emis de ANB, contine date cu caracter personal @ —a nu se difuza neautorizat in extern.
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Marketing si Publicitate; Date Deduse.

Temei juridic: interesut legitim de a evalua gi imbunatati Serviciile, sistemele si procesele ANB cét si interesul nostru legitim de a evalua partenerii
contractuali pentru a oferi servicii de calitate prin intermediul acestora.

7.6 Activitafi de marketing si publicitate

Cu titlu de exemplu, prelucrérile de date din aceasta categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care ANB le realizeaza:

-Utilizarea datelor dumneavoastra de contact pentru transmiterea de mesaje de marketing si publicitate, pentru a va invita sa pariicipati la campanii,
concursuri, loterii promotionale, pentru a promova Serviciile Conexe din portofoliul ANB;

-Realizarea de profiluri simple, prin combinarea unor date simple gi minimale;

-Activitali de marketing on-line, in baza acordului dumneavoastréa si in conformitate cu Politica de Cookies;

Temei juridic: &) consim{&méantul dumneavoastra atunci cand utilizém mijloace automate de comunicare cu dumneavoastré (de exemplu: SMS/MMS,
apeluri automate, e-mailuri automate} sau cand realizém activitali de marketing on-line prin utilizarea unor anumite tipuri de cookies; b) interesul legitim
al ANB atunci cand va vom contacta in scop de Marketing si Publicitate prin intermediul operatorilor umani (apeluri telefonice sau e-mailuri
personalizate) gi atunci cand realizam profiluri simple, n scopul de a intelege modul in care sunt folosite Serviciile ANB side a transmite comunicari
comerciale adaptate modului dumneavoastra de consum.

8. DESTINATARII DATELOR DUMNEAVOASTRA

Destinatarii datelor dumneavoastra sunt imputerniciti ANB, operatoril independenti sau asociali cu care colaboram in baza unor acorduri scrise.
Categoriile de destinatari sunt urmatoarele:

-Companiile Grupulul Veolia din Roménia, atunci cand acestea ne fumizeazé anumite servicii;

-Partenerii nostri care realizeaza diverse lucréri sau servicii pentru Clientii nostri (ca de exemplu: lucrari de constructii la adresa Clientilor, lucréri de
reparatji, laboratoare de analiza a calitatii apei);

_Partenerii din domeniul IT&C cu care contractém servicii pentru gestionarea serviciului informatic ¢l de securitate al ANB, mentenanta Site-ului ANB ¢
a echipamentelor tehnice, stocarea electronica a documentelor, gestionarea serviciului de e-mail;

-Firmele de curierat si de tiparire pe care le contractam pentru prestarea serviclilor de gestionare a procesului de facturare gi livrare;

-Agentiile de cercetare a pietei si de realizare a sondajelor de cpinie, pe care le contractdm atunci cand ne dorim s& ne Imbunatatim Serviciile i s&
cunoastem opinia Clientilor nostri cu privire la Serviciile ANB furnizate;

-Agentiile de publicitate, pentru realizarea campaniilor de marketing si publicitate;

-Operatorii de comunicatii electronice si integratorul de servicil, pentru transmiterea notificarilor prin SMS / e-mail catre dumneavoastra;

-Autoritétile si institutiile publice, instantele de judecata;

-Consultantii terti (de exemplu: avocali externi, executori judecatoresti, mediatori, auditori, expertj tehnici judiciari), in cazurile in care Wi implicam n
litigii ori in alte activitati care necesita experienta profesionald a acestora;

-Societatile bancare si integratorii serviciilor de platé cu care avem colaborari pentru incasarea contravaloril Serviciilor faclurate;

-Entitatile care ne furnizeaza sistemul de monitorizare video, inclusiv operatorul de comunicatii electronice;

-Platiorme on-line de socializare (Facebook, Twitter etc), atunci cand decideti s& publicati anumite comentarii pe pagina noastra de Facebook, Twitter
etc. sau atunci cand decideti & utilizati chat-ul de pe aceste pagini.

9. UNDE TINEM DATELE DUMNEAVOASTRA?

Datele dumneavoastra pot fi tinute:

a) in mediu digital, pe sistemele gi serverele noastre sau ale partenerilor nostri, localizate in Spatjul Economic European;

b) in format fizic, in arhivele ANB, aflate in Bucuresti si localitatea Crivina, judetul Giurgiu.

10. DOCUMENTE CONEXE

Acest document face parte integrantd a contractului de Servicii ANB si este versiunea aplicabild incepand cu data de 10 octombrie 2022. Totode’
documentul vine in completarea Politicii de utilizare a tehnologiilor de tip cookies de pe Site-ul ANB, a Site-ului ANB, si a aplicatiei on-line Apa Nova
Bucuresti. Pe Site-ul Apa Nova Bucuresti, la sectiunea Termen/ si Conditii puteti consulta aceste documente.

11. MODIFICARI ADUSE NOTEI DE INFORMARE

Aducem modificari Notel de informare ori de céte ori se impune — de exemplu, atunci cand intervin noi scopuri, noi date prelucrate, noi categorii de
destinatari sau cand intervin modificari ale legislatiei privind protectia datelor, noi ghiduri sau opinii ale autoritatilor competente. De fiecare data cand
vom aduce modificari, acestea vor fi evidentiate in cadrul acestui document. Nota de Informare aplicabild pana la data de 10 octombrie 2022 poate fi
consultatd pe Site-ul ANB, la secfiunea Termeni si Conditii. sau prin transmiterea unei solicitari la adresa Registraturii Generale a ANB din Strada
Tunari nr. 60A, Cladirea Stefan cel Mare, etajele 6-9, Sector 2, Bucuresti, Romania.

Operator

Utilizator
PREAL T SA SECTORUL 1 AL MUNICIPIULUI
P BUCURESTI
DIREBg}I: OGISTICA
Dire cutiv

Linsw 1A LYl | 1ICA
Serviciul Administrativ
Sef Serviciu

Document privat emis de ANB, contine date cu caracter personal © -a nu se difuza neautorizat in extern.
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R ANEXA 6 la contractul nr. ANB1250278 din data de 20.03.2025
INCHEIEREA CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE A SERVICIULUI DE
ALIMENTARE CU APA $1 DE CANALIZARE PRIN MIJLOACE DE COMUNICARE LA
DISTANTA*
- TERMENI $1 CONDITII -

1. DESPRE APA NOVA BUCURESTI S.A.:
APA NOVA BUCUREST! S.A. este o societate pe actjuni, inregistratd si care funclioneazi n conformitate cu prevederile legislatiei din Romania,
avand sediul social Tn BUCUREST], str. TUNARI, nr. 60A, Cladirea Stefan Cel Mare, etajele 6-9, sectorul 2, cod postal 020528, avénd |dentificator
Unic la nivel European (EUID): ROONRC.J40/9006/1999, Inmatriculatd la Registrul Comertulul cu nr. J40/9006/1999, cod fiscalicod unic de
nregistrare RO12276949, cod IBAN RO33BRDE450SV01059614500, deschis la BRD-SMCC (denumitd in cele ce urmeaza , Apa Nova”).
Apa Nova este operatorul serviciilor de alimentare cu apé si de canalizare in Municipiul Bucuregti, In baza Contractului de Concesiune cu privire fa
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si de canalizare pentru Municipiul Bucuresti, semnat la data de 29 martie 2000 si intrat in vigoare la data
de 17 noiembrie 2000.
2, PREVEDERI GENERALE:
Prevederile prezentului document sunt aplicabile atuncl cand contractul de furnizare/presiare a serviciului de alimentare cu apé si de canalizare
(denumit in cele ce urmeazd , Contractul de furnizare/prestare”) este incheiat in conformitate cu dispozitiile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum gi pentru modificarea gi completarea unor acte
normative, astfel cum a fost modificata.
Forma si continutul Contractului de furnizare/prestare respectd prevederile Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
ap# si de canalizare, aprobat prin Ordin al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala {in prezent
Autoritatea Nationald De Reglementare Pentru Serviciile Comunitare) din anul 2007, publicat in Monitorul Oficial al Roméniei nr. 324 bis din
15.05.2007. De asemenea, madelul Contractului de furnizarefprestare este publicat pe pagina de internet a Apa Nova, la urméatoarea adresa
www.apanovabucuresti.ro.
Prevederile prezentului document se completeazi cu cele ale Contractului de furnizare/prestare si cu legislagia in vigoare aplicabil3. in caz de
contradictie ntre prevederile Contractului de furnizare/prestare (incluslv anexele acestuia) si prevederile prezentulul document, clauzele
Contractului de furnizare/prestare vor prevala.
Persoanel care doreste incheierea Contractului de furnizare/prestare prin mijloace de comunicare la distantél si care, astfel, devine utilizator n
sensul legislatiei aplicabile (denumit in cele ce urmeazd ,Clientul”), fi vor fi puse la dispozitie loate detalile legate de acesta si de serviciie
furnizate/prestate de Apa Nova in baza acestuia, documentele necesare pentru incheierea Contractului de fumizare/prestare, termenii si conditiile
specifice incheierii contractului prin mijloace de comunicare la distantd, respectiv prezentul document i Formularul de retragere.
Clientul se va familiariza cu toate infarmatjile care ii vor fi puse la dispozitie conform celor mentionate la paragraful anterior si Tsi va exprima in mod
neechivoc si clar acordul pentru incheierea Contractului de furnizare/prestare.
Orice informatii in legaturd cu procesul de incheiere a Contractului de furnizare/prestare prin mijloace de comunicare la distantd, precum si pentru
orice alte informatii pe care le consideraii necesare, ne puteti contacta dupd cum urmeaza:

Apel telefonic cétre colegii nostri din Cail-Center, disponibili 24h/24h, la numarul 021 207 77 77 sau *7777,

Live chat in website pe: www.apanovabucuresti.ro, de luni pana vineri intre orele 08:00-16:00;

Mesaj scris, optiune disponibilé in site la sectjiunea Cantact, in rubrica special creatd pentru , Informatii” - www.apanovabucuresti.ro/contact;

La Centrul de Relatii Clientj, la urmétoarea adresa: str. TUNARI, nr. 60A, sectorul 2, cod postal 020528.
3. MOMENTUL INCHEIERII CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE $I DURATA ACESTUIA. DATA DE INCEPERE A
FURNIZARI/PRESTARI SERVICIILOR:
3.1. Momentul incheierii Contractului de furnizare/prestare:
Contractul de furnizare/prestare se considerd a fi incheiat Tn momentul in care, dupd parcurgerea tuturor pasilor de Tncheiere a acestuia prin
intermediul aplicatiel Apa Nova pusé la dispozitie pe pagina de internet a societétii www.apanovabucuresti.ro (denumité in cele ce urmeaza
LAplicatia de contractare online Apa Nova”), Clientul primeste de la Apa Nova un e-mail de confirmare a acceptérii comenzii Clientului de incheiere
a Contractului de furnizare/prestare, respectiv de a beneficia de furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apé ci de canalizare.
Transmiterea documentelor contractuale si a anexelor la Contractul de fumizare/prestare se va efectua prin e-mail, la adresa indicaté de Client in
cadrul procesului de contractare la distants. Eventualele costuri ce vor fi suportate cu aceastd transmitere cad in sarcina Apa Nova, cu exceptia
costurilor pe care Clientul le plateste furnizorului sdu de servicii de internet.

3.2 Durata Contractului de furnizare/prestare:

Contraciul de furnizare/prestare se incheie Tntre Client si Apa Nova pe duratd determinatd/nedeterminata.
Contractul de furnizare/presiare poate Tnceta prin una dintre modalitatile prevézute in cuprinsul acestuia, respectiv:
a. prin acordul scris al partjtor;

b. prin denuntare unilaterala de céatre Client, dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate cétre Apa Nova;
C. prin reziliere de catre Apa Nova, Tn cazurile expres prevazute in Contractul de fumizare/prestare;
d. daca Clientul pierde dreptul de proprietate sau de folosint3 asupra imobilutui pentru care a fost incheiat Contractul de fumizare/prestare,

acesta va inceta de drept, fara nicio alts formalitate prealabila si fard a fi necesara interventia vreunei instante judecatoresti competente, la data la
care Apa Nova a luat cunostinta despre aceasta situatie;

e. daca Apa Nova pierde dreptul de a furniza/presta serviciul de alimentare cu apé si de canalizare, Contractul de fumizare/prestare va fnceta
de drept, fard a fi necesard vreo hotérare judecitoreascd in acest sens, la data pierderii acestui drept. Apa Nova va informa Clientul despre
aceasta situatie.
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3.3 Data de incepere a furnizarii serviciilor:
Apa Nova va incepe sa furnizeze/presteze Clientului serviciile de alimentare cu apa si de canalizare in baza Contractului de furnizare/prestare de la
data indicata de Client cu ocazia parcurgerii fluxului de incheiere a contractului prin intermediul Aplicatiei de contractare online Apa Nova.

4. TARIFE, FACTURARE $1 MODALITATI DE PLATA:

Tariful serviciului de alimentare cu apa este 6,16 leifmc (fard TVA) sl tariful serviciului de canalizare este 3,24 lei/mc {fard TVA) conform deciziei
ANRSC nr, 52/22.04.2024 si sunt valabile incepand cu data de 01.05.2024.

Modificarea prefurilor i tarifelor va fi adusa la cunostinta Clientului prin mentiune ficutd pe facturd sau printr-o adresé atasatd facturii emisa in
baza Contractului de furnizare/prestare, cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare cu noul pre/tarif, daca este posibil.

Factura pentru serviciile de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apé si de canalizare se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii
urmétoare celei in care acestea au fost prestate. Clientul este obligat sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor de care a beneficiat,
in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterli facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.

Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalititi de intarziere, dupa cum urmeazi:

a. penalitéile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementarilor legale
n vigoare;

b. penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

G valoarea totald a penalititilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al Apa Nova.

5. DREPTUL DE RETRAGERE:

5.1 Termenul pentru exercitarea dreptului de retragere:

Clientul beneficiaza de un drept de retragere din Contractul de furnizare/prestare, fara plata vreunor penalitéii sau despagubiri i fara a fi nevoit sa
justifice decizia de retragere, in termen de 14 zile.

Termenul pentru exercitarea dreptului de retragere se calculeazé pe zile calendaristice si incepe s3 curga de la momentul incheierii Contractului de
furnizare/prestare la distantd, stabilit conform prevederilor Clauzei 3.1 de mai sus.

5.2 Exercitarea dreptului de retragere de cétre Client:

Pentru a beneficia de dreptul de retragere, Clientul trebuie s& transmita exercitarea acestuia citre Apa Nova inaintea expirdrii termenului de
retragere de 14 zile, prin folosirea urmatoarelor variante puse la dispozitie de catre Apa Nova:

a. completarea gi comunicarea Formularului de retragere (in forma prezentata mai jos) prin e-mail la urmatoarele date de contact:
relatii.clienti@apanovabucuresti.ro;
b. completarea i comunicarea Formularului de retragere si depunerea acestuia la Centrul de Relatii Clientj, la urméatoarea adresa: str.

TUNARI, nr. 60A, Cladirea Stefan Cel Mare, sectorul 2, cod postal 020528.
Dreptul de retragere mai poate fi exercitat de catre Client si prin depunerea unel declaratii neechivoce in care isi exprima decizia de retragere din
Contractul de furnizare/prestare folosind unul dintre mijloacele de comunicare de mai sus.
Dupa primirea Formularului de retragere sau a declaratiei mentionaté la paragraful anterior, Apa Nova va comunica Clientului, prin e-mail sau prin
alt mijloc de comunicare convenit de partj, inregistrarea exercit&rii dreptului de retragere de citre Client.
5.3 Efectele exercitérii dreptului de retragere:
Exercitarea dreptului de retragere de cétre Client pune capét drepturilor si obligatiilor asumate de parti prin Contractul de fumizare/prestare.
Pentru perioada in care Clientul a beneficiat de fumizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu ap3 si de canalizare, acesta va suporta toate
costurile aferente, Apa Nova fiind indreptalitd sa factureze si s& incaseze de la Client contravaloarea serviciilor aferente perioadei respective, chiar
daca incetarea Contractului de furnizare/prestare a intervenit ca urmare a exercitérii dreptului de retragere de catre Client.

6. DISPOZITII FINALE:
Prezentul document este guvernat si interpretat in concordanti cu legile din Romania.
Orice disputa nascuta in legétura cu gi din prevederile sale va fi solutionaté pe cale amiabil si, daca acest lucru nu este posibil, in conformitate cu
legislatia aplicabila.
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*Valabila in cazul incheierii contractului prin mijloace de comunicare la distanta



FORMULAR DE RETRAGERE*
din Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apé si de preluare a apelor uzate
si pluviale prin reteaua publica de canalizare a Municipiului Bucuresti

Prezentul formular se trimite completat citre Apa Nova Bucuresti S.A. doar daca doriti s& v retrageti din_contract in termenut legal de maxim 14
zile de la data incheierii Contractului, conform prevederilor art. 9, alin. 2, lit. ¢) din O.U.G. nr. 34/2014 privind dreptul de retragere al consumatorului
din contract.

Caire: APA NOVA BUCURESTI S.A., str. Tunari nr. 60A, cladirea Stefan cel Mare, et. -8, Sector 2, Bucuresti, refatii.clienti@apanovabucuresti.ro

Numele consumatorului (CONSUMAEOTION «..vvcee it s s s s ee s sbme s e nm e et nans
Adresa consumatorului (CONSUMALOTIHON): .iviiiiiiirerrreees e eb s s

Tn interiorul termenului legal de retragere din contract, de 14 zile, calculat cu incepere de la data incheierii Confractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu ap3 si de preluare a apelor uzate si pluviale prin reteaua publici de canalizare a Municipiului Bucuresti cu Apa Nova
Bucuresti S.A.,  inregistrat sub FIE e seeereesvessnsand srvnisrescanesnns e ennneennneen e (dENUMIL Mai jos “Contractul”) pentru asigurarea
serviciilor la punciul de consum situat la adresa din ... e R P T R R S e vy VA
informez prin prezenta cu privire la retragerea meafnoastra din Contract

Semnétura Consumatorului/Consumatorilor ** Data: ..ccooiveveen

*Valabil in cazul incheierii contractului prin mijloace de comunicare la distantd
*Semnatura’/semnaturile se aplici doar in cazul in care acest formular este notificat pe hartie cétre Apa Nova Bucuresti S.A.



