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CONTRACT DE SERVICII
Nr.J-AC 29 1{/26, 08,2025

In conformitate cu prevederile art. 7, alin. (5) 51 (6), din Legea 98/2016 privind achizitiile publice se incheie
prezentul contract de achizitie publici Intre:

SECTORUL 1 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
Sediul: Bulevardul Banu Manta, nr.9, Sector 1, Bucuresti
Telefon: 021.319.10.13

Fax: 021.319.10.27

E-mail: registratura@primariasl.ro

C.LF; R0O4505359

Cont: RO43TREZ24A510103203030X, deschis la Trezoreria Sectorului 1, reprezentati prin
Primarul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, domnul George - Cristian Tuti, in calitate de achizitor,
pe de-o parte

§i

DIGI ROMANIA S.A.

Sediul: Strada Doctor Staicovici nr.75, Sector 5, Bucuresti

Telefon: :

E-mail:

CUI: RO5888716

Nr. ON.R.C. J40/12278/1994

Cont: , deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti,
reprezentata prin doamna - Senior Bid Manager, in calitate de prestator, pe de alti

parte, au convenit si incheie prezentul contract.

1. DEFINITII

1.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

¢. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitéti a cdror prestare fac obiect al contractului:

e. zi - zi calendaristic3; an - 365 de zile.

f. conflict de interese- inseamna orice eveniment influenténd capacitatea prestatorului de a exprima o opinie
profesionala obiectiva si impartiald, sau care il iImpiedicd pe acesta, in orice moment, sa acorde prioritate
intereselor achizitorului sau interesului public general al Proiectului, orice motiv in legéturd cu posibile
contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului. Aceste restrictii
sunt de asemenea aplicabile oricaror sub-contractanti, salariati si experti actionand sub autoritatea si controlul
prestatorului.

g. Regulamentul General privind Protectia Datelor sau GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 119 (4.5.2016) si aplicabil de la 25
mai 2018.

h. date cu caracter personal - orice informatii privind o persoani fizica identificati sau identificabila
(,»persoana vizatd”); o persoana fizicd identificabild este o persoand care poate fi identificatd, direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare,
date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale. ;

1. prelucrare date cu caracter personal- orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau |
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la

Pagina 1 din &




T Servicii de telefonie VOIP prin tehnologie SIPTrunk 2 O 2 5
Cod CPV 64215000-6 - Servicii de telefonie IP l

dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

. operator - persoani fizici sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care, singur sau
impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand
scopurile si mijloacele prelucririi sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern, operatorul
sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi previzute in dreptul Uniunii Europene sau in dreptul

k. incdlearea securitdyii datelor cu caracter personal - o incilcare a securitatii care duce, in mod accidental
sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizati a datelor cu caracter personal
transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat 1a acestea.

L. Linia telefonica principala (LTP) - este o linie telefonica ce conecteazd echipamentul terminal al
abonatului la reteaua telefonica publica, si care are o parte dedicata in echipamentul unei centrale telefonice.
Linia conectata la centrala telefonica poate fi folosita de un singur echipament terminal;

m. Trunchi - linie de conexiune la reteaua publica a unor echipamente, grupate sau nu, care utilizeazi acces
multiplu, cu acelasi numir de apel;

n.  Serviciu ISDN - serviciu specializat care asigura o gama larga de aplicatii privind transmisiile de voce,
video, text si date, precum si o varietate de alte servicii suplimentare, folosind tehnologie digitala pe linia
telefonica.

0. Linie de intercomunicatie inchiriatd - analogica - linie de transmisie necomutata, cu caracteristici tehnice
specifice, aflata in utilizarea exclusiva a beneficiarului, destinata realizirii unor conexiuni punct-la-punct,
intre doua locatii fixe ale beneficiarului. Liniile inchiriate constituie un serviciu de comunicatii electronice,
care oferd o capacitate de transmisie fransparenta si permanent intre doua puncta ale retelelor.

p. Hunting - Modalitate de configurare a unui grup de linii telefonice de tip LTP sau TRK, astfel incat un

2, INTERPRETARE

2.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis in context.

2.2. Termenul « zi » ori « zile » sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daca nu se specificd in
mod diferit.

2.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI
3.1. Obiectul contractului il reprezintd prestarea serviciilor de telefonic VOIP prin tehnologie SIPTrunk,
conform caracteristicilor din caietul de sarcini,

4. PRETUL CONTRACTULUI

4.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, plétibil de citre achizitor este 3.484,00 lei fird TVA,
(1.828 lei fard TV A/lunar) la care se va aplica TVA conform legislatiei in vigoare.

4.2, Pretul este ferm si nu poate fi ajustat pe toatd perioada de derulare a contractului.

4.3. Plata se efectueazi prin ordin de platd, in termen de 30 de zile de la data transmiterii facturii electronice
in sistemul informatic RO e-Factura s1 inregistrarea acesteia la achizitor.

S. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
5.1. Documentele contractului sunt:

M Caietul de sarcini;

M Propunerea tehnico-financiari;

M Acte aditionale, daci este cazul.

6. DURATA CONTRACTULUI
6.1. Prezentul contract incepe de la data semnirii Tui $i este valabil pani la 3 1.12.2025, cu posibilitatea de
prelungire pani la data de 30.04.2026, in conformitate cu art. 165 din HG 395/2016.

7. OBLIGATII PRINCIPALE ALE PRESTATORULUI
7.1. Prestatorul se oblig si presteze serviciile de telefonie fixi VOIP prin tehnologie SIPTrunk in
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conditiile de calitate impuse de ANCOM, cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului
asumat, in conformitate cu legislatia in vigoare,

7.2. Prestatorul se obligi si asigure echipamentele necesare conexiunii, fard a percepe costuri de inchiriere
a acestora pe toata perioada contractului.

7.3. Prestatorul se obliga si asigure serviciile de telefonie fixd, cu conectare la retelele metropolitane ale
tuturor operatorilor nationali de telefonie fixa, in regim de 24h/zi,

7.4.  Prestatorul se obligi si asigure preluarea tuturor solicitirilor cu privire la aparitia unor defectiuni de
retea si/sau deranjamente in fluxul de comunicatii de voce.

7.5.  Pentru asigurarea stabilititii st fiabilitatii serviciilor, reteaua de fibra optica folositd pentru a conecta
punctul de prezentd al prestatorului si locatiile in care se vor livra serviciile trebuie s3 fie construitd cu
clemente pasive, neafectate de eventualele probleme de alimentare cu energie electric.

7.6. Prestatorul se obliga sa asigure, la solicitarea autoritatii contractante, mutarea liniilor telefonice, de 1a
o locatie la alta, cu pastrarea numarului alocat, fard costuri suplimentare.

7.7.  Prestatorul se obligd sa transmiti factura consolidatd si detalierca acesteia, atat in format fizic cat si
electronic.

7.8.  Prestatorul se obliga si nu transfere total say partial obligatiile asumate prin prezentul contract.

-9.  Prestatorul se obliga si despagubeasci achizitorul impotriva oricaror reclamatii si actiuni n justitie, ce
rezultd din incalcarea unor drepturi in legdturd cu prestarea serviciilor de telefonic fixd, precum si pentru
daune —interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente acestora.

7.10. Prestatorul mai are si urmatoarele obligatii:

a)  S&nu se angajeze in nicio activitate sau afacere aflatd in conflict cu interesele achizitorului;

b)  Sifisi desfasoare Intreaga activitate cu bun credintd, profesionalism, diligenta si promptitudine;

¢}  Sd puni la dispozitia achizitorului pe toata perioada contractului, personal calificat, cu experients si
expertiza in domeniu;

7.11. Toate obligatiile specifice ale prestatorului sunt prevazute in caietul de sarcini, anexi la prezentul
contract,

8.  OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

8.1.  Achizitorul se obligi si plateasca pretul convenit pentru indeplinirea corespunzitoare a contractului,
in conditiile previzute in contract.

8.2. Achizitorul se obligi si pund la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta
le-a cerut si pe care le consideri necesare indeplinirii contractului.

8.3. Achizitorul mai are urmitoarele obligatii:

(a) Sa furnizeze In timp util toate datele, informatiile si documentele solicitate de prestator in vederea prestirii
complete si corecte a serviciilor acestuia.

(b) Si colaboreze cu prestatorul pe toatd durata derularii prezentului contract.

(c) Achizitorul are obligatia de a confirma primirea documentelor reprezentdnd rdspunsul la
adresele/solicitate/comenzile adresate prestatorului, telefonic sau prin e-mail transmis in acest sens
prestatorului, ocazie cu care ii va comunica numsrul de iInregistrare atribuit documentului, in sistemul
electronic de arhivare al achizitorului. Data primirii documentelor va fi prezentata de data faxului/ email-ului
prin care acestea au fost transmise de ciitre prestator achizitorului si luate la cunostintd de acesta din urma.

9. PRESTAREA SERVICIILOR. CONDITII DE RECEPTIE

9.1. Receptia va consta in verificarea cantitativa si calitativa a serviciilor contractate siva fi efectuati la
sediile achizitorului, de citre reprezentantii desemnati.

9.2. Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor s#i
imputerniciti pentru efectuarea receptiel.

9.3. Prestatorul se obligi si suporte riscul contractului pana la efectuarea receptiei.

9.4. Achizitorul are dreptul de a inspecta si/sau testa serviciile pentru a verifica conformitatea lor cu
specificatiile tehnice din oferta tehnicd, fara ca aceasta si antreneze cheltuieli suplimentare pentru achizitor.
9.5. Dreptul achizitorului de a Inspecta, testa si, dacd este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau amanat
datoritd faptului ci serviciile au fost inspectate si testate de prestator, cu sau fird participarea unui
reprezentant al achizitorului, anterior livrarii acestora la destinatiile finale.

L 9.6. Eventualele neconformitati sau diferente constatate la receptie vor fi cuprinse intr-un proces-verbal de
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constatare deficiente care va crea obligativitatea pentru prestator de a inlocui serviciile neconforme, in termen
de maxim 5 zile lucritoare de la data semndrii acestuia.

10. PENALITATI

10.1. Oricare dintre parti este pusa de drept in Intdrziere daci, din vina sa exclusivd, nu respecti oricare
dintre termenele stabilite in contract.

10.2. in cazul in care prestatorul nu respects, din vina sa exclusiva, termenele asumate prin prezentul contract
pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, achizitorul are dreptul de a aplica penalititi in valoare de 0,01%
din pretul fird T.V.A. al prestatiei neindeplinite.

10.3. Tn cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
stabilite, atunci acesta va plati, ca penalitti, o suma echivalents cu 0,01% pe zi din suma datorats pentru
fiecare zi de intarziere,

11. CESIUNEA

11.1. Prestatorul poate cesiona obligatiile si/sau drepturile nascute din contract numai cu acordul expres al
achizitorului.

11.2. In lipsa acordului, cesiunea nu 1i este opozabild achizitorului, prin urmare nu produce efecte.

11.3. Cesiunea obligatiilor si/sau drepturile niscute din contract nu va exonera prestatorul de nicio
responsabilitate privind oricare dintre obligatiile asumate prin contract.

12. FORTA MAJORA

12.1. Forfa majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil care face
imposibila executarea contractului. Pot fi considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare g unei carantine, embargou.

12.2. Forta majori trebuie s3 fie constatatd de o autoritate competenti.

12.3. Partea care invoci forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet,
producerea acesteia si s3 ia orice misur; care i stau la dispozitie in vederea limitdrii consecintelor.

12.4. Forta majord exonereazi partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin contract, pe toats perioada in
care aceasta actioneazi.

12.5. Tndeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fiird a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

12.6. Daci forta majora actioneazi sau se estimeazi ci va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti Incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna
din parti si poata pretinde celeilalte daune-interese.

13. CODUL DE CONDUITA

Achizitorul va decide incetarea contractului.
13.3. Prestatorul si personalul sdu vor respecta secretul profesional pe perioada executiri contractului,
inclusiv pe perioada oricirei prelungiri a acestuia, precum si dupd incetarea contractului,

14. CAZUL FORTUIT
14.1. Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut nici Impiedicat de citre partea care ar fi trebuit
sd raspunda dacd evenimentul nu s-ar fi produs,

14.2. Partea afectatd de cazul fortuit are obligatia de a notifica celeilalte pérti, imediat si in mod complet,
producerea acestuia.

14.3. Daci evenimentul fortuit a produs o imposibilitate totali si definitiva de executare a oricdreia dintre
obligatiile contractuale, atunci contractul este desfiintat de plin drept si fird vreo notificare, chiar din
momentul producerii evenimentului fortuit,
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1S. IMPREVIZIUNEA

15.1. Partile isi vor executa obligatiile asumate prin contract, chiar daca executarea lor a devenit mai
oneroasd din cauza schimbirii exceptionale a unor imprejuriri care ny au putut fi previzute inainte de
semnarea contractului,

15.2. In situatia in care schimbarea exceptionald a imprejurarilor conduce lIa executarea excesiv de oneroasi
a contractului, ficand vadit injusts obligarea oricdreia dintre parti la indeplinirea obligatiilor sale, partile pot
stabili, de comun acord, una din urmitoarele masuri:

a)  adaptarea contractului, pentru a distribui in mod echitabil intre parti pierderile si beneficiile rezultate
din schimbarea exceptionala a imprejurarilor;

b)  incetarea contractului.

16. INCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul contract poate inceta prin oricare din urmitoarele modalitafi:

16.1. Executarea contractului.

16.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept, firs Judecats si fird punere in
intérziere,

16.3. De comun acord intre pérti, incetarea contractului producéndu-se la termenul $i in conditiile stabilite

la activitati de criminalitate organizatd, pentru coruptie, frauda si/sau spilare de bani. incetarea contractului
s¢ va produce la data emiterii hotirarii judecitoresti definitive.

17. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care poate apdrea intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului,

17.2. Orice litigiu decurgénd din sau in legaturi cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea, executarea
ori desfiintarea lui, se va solutiona de citre instantele competente.

18.  LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
18.1. Limba care guverncazi contractul este limba romana.

19. COMUNICARI
19.1. Comunicarea intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, se poate realiza in scris sau

E

verbal, in orice modalitate recunoscuta prin lege, respectiv, in scris, pe suport de hartie (curierat, depunere la

20. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
20.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania st normelor de drept comunitar cy aplicare
direct3 in tirile membre,

21. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
21.1. Atunci cand prelucreazi date Cu caracter personal in legaturd cy prezentul contract, fiecare parte se
obligi sd se conformeze cu legislatia aplicabili privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv cu
Regulamentul UE nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate n legdtura cu protectia datelor
Cu caracter personal.
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21.2, Fiecare parte, atunci cind va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind
angajatii/reprezentantii sai in scopul executirii contractului, se va asigura ci va divulga numai informatiile
necesare acestui scop.

21.3. Fiecare parte va solicita celeilalte parti numai datele cu caracter personal necesare executdrii
contractului si,

prevederi.

22. CLAUZE FINALE

22.1. Orice modificare a clauzelor si/sau ale documentelor contractuluj se poate face numai prin semnarea
de catre ambele parti a unui act aditional la contract.

22.2. Partile declard ci au infeles si acceptd toate clauzele din prezentul contract. Prezentul contract
reprezintd vointa partilor si anuleazi orice alte intelegeri anterioare, verbale sau scrise.

22.3. Partile declari ci acc eptd in mod expres clauzele referitoare la punere in intérziere, reziliere, denuntare
unilaterald, impreviziune si cd nu le considers ca fiind clauze neuzuale, in intelesul Codului Civil. Astfel,
dacd oricare dintre clauzele prezentului contract este declaratd nuld potrivit legii, celelalte clauze contractuale
raman valabile si continua si produci efecte intre parti. Partile vor Inlocui clauza declarati nuli cu o clauza
valabila.

Prezentul contract s-a incheiat astazi, » In doud exemplare originale, cite un exemplar
pentru fiecare parte. o W s

ACHIZITOR, _ PREST%TOR,
SECTORUL 1 al MUNICIPIULUI BUCU 3 7 \t DIGI ROMANIA S.A.
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