MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1

HOTARARE
privind modificarea si completarea Hotéararii Consiliului Local Sector 1 nr. 11/ 28.01.2020 privind
aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu si fira cazare din
structura organizatorica a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1, cu
modificarile si completarile ulterioare

Vazand proiectul de hotéarare nr. K2-33/18.02.2026;

Avand 1n vedere referatul de aprobare nr. 3814/18.02.2026 al Primarului Sectorului 1, intocmit de
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1;

Tinand seama de Raportul de specialitate nr. M/1545/19.02.2026 al Directiei Generale Management
si Operatiuni — Serviciul Juridic, Legislatie, Contencios, Raportul de specialitate nr. G/525/18.02.2026 al
Directiei Generale Management si Operatiuni — Directia Economica, Serviciul Buget, Executie Bugetara,
Financiar si Salarizare, din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 1;

Avand in vedere Avizul nr. 414/26.02.2026 al Comisiei pentru activitati economico-financiare, buget
si finante, fonduri europene, mediu de afaceri si transparenta financiard, Avizul nr. 33/26.02.2026 al Comisiei
de administratie publica locala, juridicd, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor
cetdtenilor si patrimoniu si Avizul nr. 73/26.02.2026 al Comisiei de incluziune si demnitate sociald, ale
Consiliului Local al Sectorului 1;

In virtutea prevederilor Constitutiei Romaniei;

In conformitate cu dispozitiile art. 3 alin. (2) si art. 59-62 din Legea nr. 24/2000 privind normele de
tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Luand in considerare prevederile art. 5 pet. 7 si pet. 231, art. 7, art. 45 si art. 51 din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Vazand dispozitiile art. 30, art. 34, art. 38, art. 41 si art. 43, art. 89 alin. 1 lit. a) si b), art. 103'-
art.103° din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Anexei la Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului Serviciilor sociale, precum si a Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

In conformitate cu dispozitiile art. 1 si art. 3 din Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

Vazand prevederile Hotararii Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 11/28.01.2020 privind aprobarea
Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu si fard cazare din structura
organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

Ludnd in considerare dispozitiile Hotdrarii Consiliului Local Sector 1 al Municipiului Bucuresti nr.
356/25.11.2025 privind aprobarea reorganizarii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 1, a Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1, cu modificarile si completérile ulterioare;



In temeiul prevederilor art. 5 ee), art. 139 alin. (1), art.166 alin. (2) lit. p) siart. 196 alin. (1) lit. a) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare:

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1
intrunit in sedinta ordinara
HOTARASTE:

Art. I - Anexa nr. 31 - “Regulament de organizare si functionare a serviciului social de ingrijire si
protectie a persoanei cu handicap grav sau accentuat la asistent personal profesionist” din Hotararea
Consiliului Local nr. 11/28.01.2020 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor sociale cu si fird cazare din structura organizatorica a Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 1, cu modificarile si completarile ulterioare, se modifica conform Anexei nr. 1 la
prezenta hotarare.

Art. II - Dupa Anexa nr. 32 a Hotdrarii Consiliului Local nr. 11/28.01.2020 privind aprobarea
Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu si fard cazare din structura
organizatoricd a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1, cu modificarile si
completarile ulterioare, se introduce Anexa nr. 33- “Regulament de organizare si functionare serviciul social
fard cazare Echipa Mobilad pentru persoane adulte cu dizabilitati - EM”, conform Anexei nr. 2 la prezenta
hotarare.

Art. III - Anexa nr. 1 si Anexa nr. 2 fac parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. IV - Celelalte prevederi ale Hotararii Consiliului Local Sector 1 nr. 11/28.01.2020, cu
modificarile si completérile ulterioare, raman nemodificate.

Art. V - (1) Primarul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti si Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Sector 1 vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

(2) Serviciul Tehnica Legislativa, Secretariat, Arhiva, Evidenta Electorald asigura comunicarea
prezentei hotarari entitatilor mentionate la alin. (1), precum si Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti.

Aceastd hotarare a fost adoptata cu unanimitate, iIn momentul votului fiind prezenti 26 de consilieri
locali din 27 de consilieri locali in functie, astazi, 26.02.2026, in sedinta ordinard a Consiliului Local al
Sectorului 1, convocaté de indata in temeiul art. 133 alin. (1) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

PRESEDINTE DE SEDINTA;. CONTRASEMNEAZA,
Ramona PORUMB -~ = SECRETAR GENERAL

Miro#a Glorgiana MURBESAN

Nr. 31
Data: 26.02.2026
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

A SERVICIULUI SOCIAL DE iINGRIJIRE SI PROTECTIE A PERSOANEI
CU HANDICAP GRAYV SAU ACCENTUAT

LA ASISTENT PERSONAL PROFESIONIST

Localizare:

Bld Maresal Averescu, nr.17, Sector 1, Bucuresti
Str Mures, nr.18-24, Sector 1, Bucuresti
Telefon: :  021/2234197, int 159, 160

Email: registratura@dgaspc-sectorull.ro




CONSVILIUL LOCAL S_ECTOR 1 I}UCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SERVICIUL FAMILIAL PERSOANE CU HANDICAP GRAYV -
Bld. Maresal Al. Averescu, nr.17, Sector 1, Bucuresti ey
tel/fax: 0212234197/159,160,214 150 9001
e-mail: comunicare(@dgaspc-sectorull.ro S
Website:www.dgaspc- sectorull.ro

sfphg@dgaspc-sectorl.ro

ARTICOLUL 1 - Definitie

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare este un document propriu al Serviciului social de
ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist,
aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Sectorului 1 nr.11/28.01.2020 cu modificarile si
completdrile ulterioare. Serviciul social a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Sectorului
1 nr. 203/12.07.2018.

(2) Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru personalul Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat
la asistentul personal profesionist si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

(3) Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul
personal profesionist se acorda la domiciliul persoanei angajate in functia de asistent personal
profesionist, care face parte din structura Serviciului Familial Persoane cu handicap Grav- Corpul
Asistentilor Personali Profesionisti, o unitate de asistentd sociala de interes public, fara personalitate
juridica, din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1,
Bucuresti (D.G.A.S.P.C. Sector 1).

ARTICOLUL 2 - Denumirea completa a serviciului social:
Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul
personal profesionist - APP
2. Furnizorul de servicii sociale:
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1 — D.G.A.S.P.C Sector |
3. Forma de organizare a furnizorului:
Institutie publica cu personalitate juridica infiintata in subordinea Consiliului Local al Sectorului 1 al
municipiului Bucuresti cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitagi, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala,
4. Acreditarea furnizorului:

e Nr. certificat de acreditare: AF.nr.001199/03.07.2014
5. Codul serviciului social:
8810 ID-V- Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la
ntul personal profesmmst., conform clasificarii serviciilor sociale aprobata prin H.G.R. nr.
5722015 cu modificdrile si completarile ulterioare.

\ oca/ g,



CONSILIUL LOCAL SECTOR 1 I}UCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SERVICIUL FAMILIAL PERSOANE CU HANDICAP GRAV
Bld. Maresal Al. Averescu, nr.17, Sector 1, Bucuresti ‘
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6. Adresa serviciului social:
e Localitate: Bucuresti
e Strada: Mures, nr.18-24, Sector 1,
o Telefon: 021/2234197.

7. E-mail:
registratura@dgaspc-sectorul 1.ro, sfphg@dgaspe-sectorl.ro
8. Website:

www.dgaspc-sectorull.ro
9. Capacitate de functionare:
EM are program de minim 40 ore/sdptdmana pentru minim 2 - 4 beneficiari/zi.
10. Categorii de beneficiari:
Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu
handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist sunt persoane adulte incadrate intr-
un grad de handicap garv sau accentuat, avand domiciliul pe raza sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti care nu realizeaza venituri ori realizeaza venituri de pand la nivelul salariului mediu pe
economie.
11. Aria geografica deservita:
Municipiul Bucuresti — Sector 1.
12. Programul de functionare al serviciului:

APP, personalul de specialitate are program de minim 40 ore/saptdmana, 8 ore/zi, 5 zile pe
saptamana (luni — vineri), cu exceptia zilelor declarate sarbatori legale.

Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul
personal profesionist, cod serviciu social 8810 ID-V, este infiintat si administrat de Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1, Bucuresti (D.G.A.S.P.C Sector 1), prin Serviciul
Familial Persoane cu handicap Grav - Corpul Asistentilor Personali Profesionisti, acreditata ca
furnizor de servicii sociale conform Certificatului de acreditare A.F. nr. 001199/03.07.2014,
CUI 15318810 si are sediul in Bucuresti, Bld. Maresal Averescu, nr.17, Sector 1.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social:

(1) Scopul serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul  personal profesionist 1l reprezintd prevenirea institutionalizarii, respectiv
dezinstitutionalizarea prin acordarea serviciilor de ingrijire si protectie a adultului cu handicap grav
sau accentuat la asistentul personal profesionsit.

(2) Monitorizarea si controlul activitatii asistentului perrsonal profesionist va fi asiguratd de Serviciul
a\m‘iél%ﬂ;& ersoane cu handicap Grav - Corpul Asistentilor Personali Profesionisti din subordinea
7A.S:P:C. Sector 1 si vizeaza:

:ﬁged A f‘g’a si exercitarea deplind si in conditii de egalitate a tututror drepturilor si libertatilor
8/
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CONS_ILIUL LOCAL S}ZCTOR 1 ?UCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SERVICIUL FAMILIAL PERSOANE CU HANDICAP GRAV
Bld. Maresal Al. Averescu, nr.17, Sector 1, Bucuresti
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Sistem de management
certiticat

fundamentale ale omului de catre persoanele cu dizabilitati aflate in ingrijirea si protectia asistentului
personal profesionist;

b) asigurarea satisfactiei beneficiarilor si imbunatatirea continua a calitatii activitatii desfasurate de
asistentul personal profesionist;

c¢) evaluarea eventualelor riscurio privind ingrijirea si protectia beneficiarilor, prin constatatrea
disfunctionalitatilor, analiza si luarea de masuri, dupa caz;

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul
personal profesionist functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu completarile
ulterioare-art. art. 5 cc), art. 139 alin. (1), art. 166 alin. (4), art. 196 lit. a);

Legea asistentei sociale nr.2 92/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G.R. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;

H.G.R. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;

» Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

Ordonanta nr. 68/2003 privind serviciile sociale cu modificarile si completarile ulterioare;

V. ¥ Misswn¥
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Ordinul nr. 1069/2018 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru asigurarea

\74

profesionist ;

» Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal,
cu modificarile si completarile ulterioare.

» acte normative secundare aplicabile domeniului.
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 1 BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SERVICIUL FAMILIAL PERSOANE CU HANDICAP GRAYV

ement

Sistem de mana

Bld. Maresal Al. Averescu, nr.17, Sector 1, Bucuresti cotcal
tel/fax: 0212234197/159,160,214 150 9001
e-mail: comunicare@dgaspc-sectorull.ro

Website:www.dgaspc- sectorull.ro

(3) Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Sectorului 1
nr.203/12.07.2018 si functioneaza in cadrul Serviciului Familial Persoane cu handicap Grav - Corpul
Asistentilor Personali Profesionisti, din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 1, Bucuresti.

ARTICOLUL 5
Fundament legal si principii generale

(1) Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul
personal profesionist se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor
cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitatea Sectorului 1;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu si discerndmant in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta, de discernamant si capacitatea de exercifiu;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;
j) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

urftdld un moment dat;
\‘\:u\ Local g/ i/'-‘(,,
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ARTICOLUL 6
Categoriile de beneficiari

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor
cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist sunt persoane adulte incadrate
intr-un grad de handicap garv sau accentuat, avand domiciliul pe raza sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti care nu realizeaza venituri ori realizeaza venituri de pana la nivelul salariului mediu pe
economie.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate in cadrul Serviciului social de ingrijire
si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist sunt
urmatoarele:

a) acte necesare:

Cerere de admitere, semnata de beneficiar/apartinator/reprezentant legal, adresata Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1;

Cartea de identitate, in copie (beneficiar, apartinator/reprezentant legal).

Talon de pensie, din ultima lund anterioara cererii, in copie/original sau adeverintd de venit
(dupa caz).

Certificat de incadrare in grad si tip de handicap in termen de valabilitate, in copie (dupa caz).
Atestat de asistent personal profesionist eliberat de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte
cu Handicap;

Decizia eliberatd de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap prin care s-a
stabilit masura de ingrijire si protectie la APP;

Programul individual de reabilitare si integrare sociald, propus de S.E.C.P.A.H.M.

Planul individualizat de servicii, propus de S.E.C.P.A.H.M.;

Evaluarea initiald consemnata si fisa de evaluare socio-medicala;

Adeverinta medicala din care si rezulte ca solicitantul de servicii nu se afla in evidenta cu
boli infecto-contagioase sau dermato-venerice, care nu permit frecventarea colectivitatii, in
original.

Alte documente/investigatii paraclinice.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor
cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist:

Varsta solicitantului - peste 18 ani;

Sé fie incadrat intr-o categorie de persoane cu handicap grav sau accentuat in baza
certificatului de incadrare in grad si tip de handicap emis de catre Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap;

S&7aibd domiciliul sau resedinta pe raza administrativ —teritoriald a Sectorului 1 (adresa de
domiiciliu'sa fie inscrisa in cartea de identitate a persoanei);
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e Serviciile sociale de ingrijire si protectie la asistent personal profesionist sa corespunda
nevoilor generate de natura handicapului sau situatiei de criza;

(3) Conditiile de incetare a Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap
grav sau accentuat la asistentul personal profesionist
Suspendarea/incetarea acordarii serviciului pot fi:
a) cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal, de sistare, respectiv de suspendare a
serviciilor;
b) transfer pentru terapii specializate;
¢) transfer pentru ingrijirea starii de sanatate;
d) nerespectarea clauzelor contractuale;
e) deces;
f) forta majora (incendii, focare de infectie, cataclisme etc).
in cazul decesului persoanei cu handicap, asistentul personal profesionist va desfasura urmitoarele
activitati:
a) - anuntarea telefonica, imediata, in functie de locul unde a survenit decesul:
e deces in spital:
= conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 1;
» reprezentantul legal/familie.
e deces la domiciliul asistentului personal profesionist:
* Ambulanta, in vederea salvarii sau confirmarii decesului si eliberdrii
Certificatului Constatator al Decesului/ medic de familie;
= conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 1;
= reprezentant legal/familie.
b) — notificarea evenimentului;
¢) — obtinerea Certificatului de deces, de la Primarie, necesar pentru inmormantare;
d) — demersuri pentru inmormantare, cu/fara implicarea familiei (referat de necesitate pentru
cheltuielile aferente: loc de veci, sicriu, cruce, preot etc.)
Asistentul personal profesionist are obligatia de a informa imediat, telefonic si in cel mai scurt timp
(dar maxim 24 de ore) in scris D.G.A.S.P.C. Sector 1 cu privire la evenimentul deosebit, precum si
circumstantele in care a survenit.
Notificarile efectuate se consemneaza de catre asistentul social al S.F.P.H.G. din cadrul D.G.A.S.P.C.
Sector 1, in dosarul beneficiarului.
De asemenea, in caz de fortd majord, asistentul personal profesionist are obligatia de a efectua
urmatoarele actiuni:
a) - anuntarea telefonica a D.G.A.S.P.C. Sector 1, reprezentant legal al persoanei cu handicap si a
organelor abilitate privind producerea de incendii, focare de infectie, cataclisme etc: Ambulanta,
Pompieri, Politie, dupa caz;
woa evenimentului;
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(4) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii:

a)

b)

d)

e)

Acordarea Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau
accentuat la asistentul personal profesionist se realizeazd cu incheierea unui contract de
acordare servicii. Acesta se incheie intre D.G.A.S.P.C. Sector 1- Serviciul Familial Persoane cu
Handicap Grav si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia.

Contractul de furnizare servicii este redactat in trei exemplare originale, din care unul revine
beneficiarului/reprezentantul legal al acestuia.

Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit/actualizat de D.G.A.S.P.C. Sector 1 pe
baza modelului aprobat prin Ordinul M.M.S.S.F. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

Contractul de furnizare servicii contine date referitoare la drepturile/obligatiile beneficiarilor.
Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist este gratuit.

ARTICOLUL 7
Drepturi si obligatii

(1) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social de ingrijire si
protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist au
urmatoarele drepturi:

a)
b)

¢)

sé li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociald;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica (inclusiv dreptul de a refuza unele servicii,
in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite; exceptiile de
la regula sunt consemnate in scris in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mengin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

sé fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

s nu fie abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;

sd nu fie exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietatile etc);
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sa participe la evaluarea serviciilor sociale precum si sa consimta asupra serviciilor asigurate prin
contract, sa beneficieze de toate serviciile mentionate in contract;

sa sesizeze conducerea DGASPC Sector 1 privind nereguli in comportamentul asistentului
personal profesionist si sa faca sugestii si reclamatii fara teama de represalii;

sa nu li se impuna restrictii de naturd fizica sau psihica, in afara celor stabilite de medicul
specialist sau alt personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul
de organizare si functionare si regulamentul intern;

sd-si dezvolte/mentina talentele si abilitatile si sa fie sprijini{i in acest sens;

sa fie tratati indiviualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

sd primeasca raspuns la solicitarile, opiniile exprimate.

sd 1si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(2) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social de ingrijire si
protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist au
urmatoarele obligatii:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de interventie;

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala, economica
si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitétii acestora;

sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de interventie;

sd anunte orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

sad coopereze la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

ARTICOLUL 8

Activitati si functii ale serviciului social

Principalele functii ale Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau
accentuat la asistentul personal profesionist sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate prin asigurarea urmitoarelor activitati:

l.

Coris

evaluarea initiala —in cadrul careia persoana cu handicap primeste informatiile referitoare la
riscurile sociale si drepturile de protectie sociala de care poate beneficia, precum si consilierea
necesard in vederea depasirii situatiilor de dificultate.

elaborarea planului de interventie- cuprinde masurile de asistentd sociala, respectiv serviciile
recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si
beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul.

aplicarea planului de interventie — prin realizarea unor activititi de tipul: informare si
iliere, consiliere psihologica, educatie, facilitarea accesului la servicii de locuire, ocupare,

Z
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4. de intimitate si confidentialitate — asistentul personal profesionist are si aplica reguli cu privire
la respectarea dreptului la intimitate, de exemplu: cere permisiunea de a intra in camera
beneficiarului, respectd momentele de efectuare a toaletei, a baii, de folosire a spatiului personal,
de a detine obiecte personale etc.

5. de luare a deciziilor si autodeterminare — asistentul personal profesionist ofera suport pentru
beneficiarii cu dificultati de intelegere, astfel incat acestia sd poata participa in toate deciziile care
ii privesc; respecta opiniile si dreptul beneficiarului de a se consulta cu familia proprie sau cu
prietenii in luarea unei decizii etc.

6. activitati si participare - asistentul personal profesionist oferd sprijin si incurajeaza dezvoltarea
autonomiei personale a persoanei cu handicap si a independentei; incurajeaza participarea
persoanei cu handicap la activitati si programe de dezvoltare vocationald, educationale, culturale
sau sportive, de pregatire pentru viatd independenta si altele vizand integrarea sociala; asigura
siguranta si igiend, o alimentatie sdnatoasd, suficientd si corespunzatoare nevoilor individuale ale
persoanei cu handicap; asigurd mentinerea sdndtitii, a mobilitdtii si a nevoilor emotionale ale
persoanei cu handicap, trateaza persoana cu handicap cu respect si demnitate, fara discriminare;

b) de valorificare a potentialului membrilor comunititii in vederea prevenirii situatiilor de

neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc, prin asigurarea urmaitoarelor

activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

2. Promovarea participdrii sociale

¢) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1. elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat

2. punerea la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati a informatiilor referitoare la
activitatea serviciului social;

3. elaborarea de rapoarte de activitate

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de evaluare, diagnosticare si acordare

a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

1. acordarea serviciilor conform planului individualizat de asistentd si ingrijire/planului de
interventie al beneficiarului aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.
2. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, a apartinatorilor sau a reprezentantului
legal;
3. monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistentd si
=dfigtijire/planului de interventie.

g licarea unui Cod propriu de eticd aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

=]
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5. utilizarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd in randurile propriilor beneficiari aprobata prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

6. evaluarea anuala a personalului si a sefului de centru de catre furnizorul de servicii sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare, materiale
si umane ale centrului.

2. intocmirea de buget propriu al Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu
handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist (in estimarea bugetului de
venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.;

3. intocmirea de referate de necesitate privind achizitiile de produse, servicii si lucrari necesare
functionarii si desfasurarii activitatii Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor
cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist;

4. intocmirea/actualizarea fiselor de post pentru fiecare angajat;

5. propuneri privind perfectionarea profesionald a personalului care acorda Serviciul social de
ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal
profesionist;

6. evaluarea anuald a performantelor individuale ale personalului;

7. elaborarea si implementarea unui plan propriu de dezvoltare;

8. incheierea unor contracte de voluntariat/contracte de internship, conform legii pentru
realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

9. audit intern/evaluare interna, cel putin o data la 3 ani,

10. angajarea de personal in conditiile prevazute in Codul Muncii.

ARTICOLUL 9
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist functioneazd in cadrul Serviciului Familial Persoane cu
handicap Grav - Corpul Asistentilor Personali Profesionisti din subordinea D.G.A.S.P.C. Sector
1 cu un numar total de 5 posturi, din care 3 posturi ocupate, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 182/25.10.2024.

a) personal de conducere: sef de serviciu (1)

b) personal e specialitate de ingrijire si asistentd: asistenti personali 377 si asistenti personali

profesionisti: 10, ;

2) S 1t pi 5’"é{1taté este valabila la momentul avizarii prezentului Regulament.
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(3) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.
(4) Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru seful de serviciu.

ARTICOLUL 10 - Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
Coordonarea serviciului social este realizata de seful Serviciului Familial Persoane cu Handicap Grav
in structura céruia se afla Corpul Asistentilor Personali Profesionisti.

Seful de serviciu este evaluat anual de catre furnizorul de servicii sociale, respectiv de catre

D.G.A.S.P.C. Sector 1.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

b)

c)
d)

€)
2)

h)

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu furnizorul de servicii sociale —
D ASPC Sector 1, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active

ritates in folosul beneficiarilor;
\‘1‘ ) \
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m) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientda de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ARTICOLUL 11- Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

Monitorizarea si controlul activitatii asistentului personal profesionist va fi asiguratd de catre

asistentul social din cadrul Serviciului Familial Persoane cu Handicap.

A.Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

1) Asistentul personal profesionist (532904):

e Asigurd la domiciliul sdu ingrijirea si protectia persoanei cu dizabilitati, prin respectarea
standardelor, procedurilor si instrumentelor de lucru reglementate in domeniu, conform Ordinului
nr. 1069/13.02.2018 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru asigurarea

e Sprijina si incurajeaza dezvoltarea autonomiei personale, a independentei si respectd demnitatea
acestuia;

e Ofera suport, ascultd si incurajeazd exprimarea opiniei asfel incat tanarul cu dizabilitati sa
participe in toate deciziile care il privesc;

o Incurajeaza participarea adultului cu dizabilitti la activititi si programe de dezvoltare
vocationald, educationala, culturale sau sportive, de pregétire pentru viatd independenta si altele
vizand integrarea sociald;

e Respecta programul individual de reabilitare si integrare sociala si planul individual de servicii,
standardele de calitate, precum si recomandarile din rapoartele de monitorizare si control;

e Asigura conditii de locuire, confort, sigurantd si igiend, respectd dreptul de a detine obiecte
personale; /<O

e Cunoaste/si &
pericol pentrti

cta

b+ X T

regulile elementare de igiend si salubritate, astfel incat sa nu constituie un

O 70y Mg e <€ )
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Promoveaza un stil de viatd sanatos, cu reguli clare si simple de igiena si obiceiuri culinare corecte
Asigurd o alimentatie sdnatoasa, suficienta si corespunzitoare nevoilor individuale ale tAndrului
cu dizabilitati;

Asigurad mentinerea sanatatii, a mobilitatii si a nevoilor emotionale;

Trateaza cu respect si demnitate persoana cu dizabilitati, fara discriminare si o incurajeaza sa ia
decizii cu privire la propria viata.

Colaboreaza cu alti specialisti (medici, psihologi, terapeuti, consilieri educationali, consilieri
vocationali, reprezentanti ai altor D.G.A.S.P.C) pentru a actiona in interesul adultului cu
dizabilitati;

Supravegheaza starea de sandtate, sprijind accesul persoanei cu dizabilitati la servicii de sanatate
furnizate in comunitate, inclusiv consiliere si terapie, ingrijire stomatologica si oftalmologica,
alte terepii;

Asigura asistentd medicala generala si/sau de specialitate si respectd recomandarile medicilor
specialisti;

Sesizeaza medicul de familie ori de cate ori apar modificari in starea de sandtate a acestuia,
semnele de acutizare a bolii si luarea masurilor care se impun (ambulanta, transport la spital,
solicitarea unui control de specialitate la domiciliu, internare, tratament, situatii de prim ajutor
dupa caz);

Procurd, gestioneazd si administreazd tratamentul medicamentos prescris persoanei cu
dizabilitati;

Sustine persoana cu dizabilitati sa stabileascd interactiuni simple sau complexe, intr-o maniera
contextuala si sociald adecvatd, sa participe la activitati de recreere sau de petrecere a timpului
liber

Incurajeazi si sustine comunicarea cu persoane din familie sau comunitate si participe la
evenimente din familie si comunitate

Asigura la nevoie sprijin adecvat pentru participarea la servicii specifice si /sau alte oportunitati
de dezvoltare a abilitatilor sau pasiunilor proprii;

Asigura dezvoltarea persoanei cu dizabilitati intr-un mediu familial, sanatos, sigur si stimulativ
care sa favorizeze dezvoltarea sa bio-psiho-social ;

Mentine o stare de sanitate buna prin controale la medic de familie/medic specialist periodic/la
nevoie.

Respecta si asigurd dreptul persoanei cu dizabilitati privind integrarea in familia naturala, de a se
consulta cu familia proprie sau cu prietenii in luarea unei decizii, aplicandu-i un tratament egal
cu al celorlalti membrii ai familiei;

Incurajaza dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu familia sa, cu prietenii si cu orice alte persoane
relevante din viata personald, daca acestea nu contravin interesului superior al persoanei cu
dizabilitati.
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B. Personalul de specialitate de Asistenta si monitorizare
2) Asistentul social (263501):

1.
2.

(O8]

10.

11.
12.

. Completeaza tarne

Verifica dosarele din punct de vedere al documentelor necesare, conform legislatiei in;
Efectueaza lunar sau ori de cate ori este nevoie vizite la domiciliul persoanei cu handicap pentru
monitorizarea activitatii prestate de catre asistentii personali profesionisti, in vederea indeplinirii
obligatiilor prevazute in contractul individual de munca al acestora si intocmeste referat de
ancheta sociala pe care le Tnainteaza spre avizare sefului de serviciu;

Urmareste si verificd programul de activitati al asistentilor personali;

Mentine o permanentd legatura cu persoana cu dizabilitati si cu familia acesteia, precum si cu
asistentul personal profesionist, in scopul identificarii timpurii a situatilor de risc, a informarii,
popularizarii serviciilor, prevenirii acorddrii unor masuri de asistentd sociald sub forma de
prestatii sociale pentru persoanele neligibile;

Supravegheaza indeplinirea planului individual de recuperare si integrare sociala, stabilit de catre
Comisia de Evaluare Complexa a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti, in cazul in care exista
un astfel de program ;

Tine evidenta condicii de prezentd a asistentilor personali profesionisti pe care ii are in evidenta
si rdspunde de corectitudinea acesteia;

Intocmeste in baza condicii de prezenta pontajul lunar centralizat pentru asistentii personali
profesionisti;

Intocmeste fisele anuale pentru evaluarea performantelor asistentii personali profesionisti pe care
ii are in evidenta;

Planifica efectuarea concediilor de odihna pentru asistentii personali profesionisti si urmareste
efectuarea acestora conform programarii;

Creeaza baza de date ce cuprinde persoanele cu handicap grav si asistentii personali profesionisti
aflati in evidenta serviciului, in colaborare cu restul echipei si o actualizeaza ori de cate ori este
nevoie;

Colaboreaza in permanenta cu asistentii personali profesionisti;

Participd la elaborarea instrumentelor de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si
asigura aplicarea acestora in cadrul serviciului;

. Elaboreaza instrumentele de lucru necesare in vederea eficientizarii activitatii sale, impreuna cu

restul echipei;

. Participa la realizarea materialelor informative privind serviciul pe care il acorda si ajuta la

multiplicarea si distribuirea acestora catre beneficiari;

. Coordoneaza voluntarii si studentii aflati in practica;
. Programeaza asistentii personali profesionisti pe care i are in evidentd la instruirea periodicd in

uﬁf@m 51 sandtdtii in munca si in domeniul situatiilor de urgenta, asigurandu-se ca
nul’de 6 luni;

lé pe}]tru instructajul periodic al asistentilor personali profesionisti in ceea
ce priveste Qoqnele SSM si SU ;

domeniul

nu se de ass@te'f’f'
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CONS:ILIUL LOCAL S}ZCTOR 1 I}UCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SERVICIUL FAMILIAL PERSOANE CU HANDICAP GRAYV
Bld. Maresal Al. Averescu, nr.17, Sector 1, Bucuresti ot
tel/fax: 0212234197/159,160,214 | 150 9001
e-mail: comunicare@dgaspc-sectorull.ro S
Website:www.dgaspc- sectorull.ro

18. Propune motivat si obiectiv actiuni de imbunatatire a activitatii;

ARTICOLUL 12 - Finantarea Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu
handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare

acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urméatoarele surse:

a) bugetul local al Sectorului 1, Bucuresti;

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director General Adjunct,
Directia Persoana si Familie
/ NICOLETA-MIOARA VOICU

—

Intocmit,
Sef Serviciu
Serviciu Familial Persoane cu Handicap Grav
Teodora POPA
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 1 BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 1
ECHIPA MOBILA
Str.Mures, nr.18-24, Sector 1, Bucuresti
tel/fax: 021/2234197 15O 9001
e-mail:. registratura@dgaspc-sectorull.ro; Website:www.dgaspc- sectorull.ro

ANEXA LA HOTARAREA CONSILIULUI '
" LOCAL AL SECTORULUI 1 ‘
r.

/ 2 6 FEB 2026
3 naxon 2 | APROBAT,

DPRESEDINTE D SEDIN
omq,,?/q 7 %5 _____ oy ‘ DIRECTOR GENERAL

el ‘t_. Dianut-George-Maidilin TANCIU

N QOWA

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
SERVICIUL SOCIAL FARA CAZARE

ECHIPA MOBILA
PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
EM

Locallza re:




ARTICOLUL 1

Definitie:

(1) Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitiati - EM - este serviciul social prin care
se acordd interventii specializate la domiciliu, pe perioada determinata si in baza evaludrii si
identificarii nevoii individuale specifice, pentru persoane adulte cu dizabilitati care nu au acces
facil la centre de zi si/sau nu se afld in proximitatea unui centru de zi, in vederea dezvoltarii
potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

(2) Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) este documentul propriu al Serviciului
Social Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati - EM(acronim: EM), aprobat
prin Hotarare a Consiliului Local al Sectorului 1.Serviciu social a fost infiintat prin Hotidrarea
Consiliului Local Sector 1 nr.365/25.11.2025. Acest document are rolul de a asigura functionarea
serviciului n conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile, precum si de a garanta
accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile acestora.

(3) Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toate partile implicate: beneficiarii
serviciului, angajatii, precum si, dupd caz, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali sau vizitatorii acestora.

ARTICOLUL 2
Denumirea completi a serviciului social:
Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati - EM
2. Furnizorul de servicii sociale:
Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1 — D.G.A.S.P.C Sector 1
3. Forma de organizare a furnizorului:
Institugie publica cu personalitate juridica infiintata in subordinea Consiliului Local al Sectorului
1 al municipiului Bucuresti cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor
persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala,
4. Acreditarea furnizorului:

e Nr. certificat de acreditare: AF.nr.001199/03.07.2014
5. Codul serviciului social:
8810 ID-III- Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati - EM, conform clasificarii
serviciilor sociale aprobatd prin H.G.R. nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare.
6. Adresa serviciului social:

o Localitate: Bucuresti

e Strada: Mures, nr.18-24, Sector 1,

o Telefon: 021/2234197
7. E-mail:
registratura@dgaspc-sectorul1l.ro
8. Website:
www.dgaspc-sectorull.ro
9. Capacitate de functionare:
EM are program de minim 40 ore/sdaptamana pentru minim 2 - 4 beneficiari/zi.
10. Categorii de beneficiari:
Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele/deciziile de incadrare in
grad de handicap sunt in termen de valabilitate; cu domiciliul sau resedinta pe raza sectorului 1;
acestia se pot afla in ingrijirea familiilor/traiesc independent/in asistenta asistentului personal sau
asistentului persona] profesionist, nu au acces facil la centru de zi si/sau nu se afld in

A, Arfa gebgrafica deservnta
,” Mun1c1p1ul Bucuresti — Sector 1.
\12% Programul de functionare al serviciului:



EM are program de minim 40 ore/saptdmana, 8 ore/zi, 5 zile pe saptamana (luni — vineri),
cu exceptia zilelor declarate sarbatori legale.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social:

Serviciul social ,,Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati” se infiinteaza cu
scopul de a furniza servicii de asistenta sociald, consiliere psihologica, consiliere vocationala si
servicii de suport pentru persoanele adulte cu dizabilitati, cu domiciliul sau resedinta pe raza
Sectorului 1.

Serviciile acordate prin echipa mobild au ca obiectiv principal cresterea autonomiei si incurajarea
independentei personale a persoanelor adulte cu dizabilitéti, in special a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si/sau dizabilitédti psihosociale (mentale), asociate, fizice, etc.

Serviciile sunt concepute pentru a raspunde nevoilor sociale, psihologice, vocationale, precum si
nevoilor speciale, individuale, familiale sau de grup ale beneficiarilor, in vederea:

a) prevenirii si depasirii situatiilor de urgenta sociala;

b) reducerii riscului de institutionalizare sau re-institutionalizare;

¢) prevenirii excluziunii sociale;

d) cresterii calitatii vietii si a participarii active in comunitate a persoanelor cu dizabilitati.
Serviciile sociale acordate prin echipa mobila nu constituie servicii de ingrijire la domiciliu si nu
fac parte din categoria serviciilor de ingrijire exclusiv personala.

Obiectivele specifice ale serviciului social ,,Echipa mobild™ sunt urmétoarele:

a) sprijinirea beneficiarilor in dezvoltarea si mentinerea autonomiei personale si sociale;

b) facilitarea accesului la servicii sociale, medicale, educationale, ocupationale si comunitare;

¢) acordarea de consiliere psihologica si suport emotional in vederea gestiondrii situatiilor de risc
social;

d) dezvoltarea abilitatilor de viata independenta si de integrare socio-profesionald;

e) prevenirea institutionalizarii, re-institutionalizarii si a excluziunii sociale;

f) sprijinirea familiei si/sau a apartinatorilor in vederea mentinerii beneficiarului in mediul
familial si comunitar;

g) imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor si cresterea participarii acestora la viata comunitatii.
Serviciul social se adreseaza persoanelor adulte cu dizabilitdti. Este un serviciu social fara cazare.
Pentru serviciul social nu se percepe contributie lunara din partea beneficiarului /reprezentantului
legal/apartinator.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Activitatea Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitati -EM este reglementata de
legislatia nationala in domeniul asistentei sociale, protectiei persoanelor cu dizabilitati, precum si
de alte acte normative relevante. Organizarea si functionarea serviciului se realizeaza cu
respectarea urmatorului cadru legal:

1. Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare — stabileste
cadrul general de organizare, functionare si finantare a serviciilor sociale In Romania;

2. Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare — reglementeazd drepturile
persoanelor cu dizabilitati si obligatiile autoritatilor in sprijinul acestora;

3. Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale

ia Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile




5. Ordinul nr. 82/2019 standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii
sociale organizate ca centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati- Anexa 5 document
necesar organizarii si functionarii serviciului social;

6. Alte acte normative aplicabi]e in domeniul sénétéj[ii, protectiei datelor cu caracter

------

(2) Serviciul social Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati -EM este infiintat prin
Hotéararea Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 365/25.11.2025 si functioneaza in cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1, Directia Persoana si Familie ca o
unitate de asistenta sociald de interes public, fara personalitate juridica.

(3) Unitati functionale componente:
e Spatiu administrativ si de coordonare (camera de birouri, birouri, scaune, calculator,
telefon)
e Spatiu de depozitare echipamente
e Mijloace de transport
(4) Dotari si echipamente:
« Echipamente de kinetoterapie (saltele, benzi elastice, mingii medicinale, aparate de
electromusculostimulare, etc.)
e Echipamente medicale (trusa prim ajutor, tensiometru, pulsoximetru, termometre,
glucometru, etc.)
« Echipamente pentru consiliere (teste psihologice, materiale terapeutice, laptop/tableta)
o Tehnologii asistive (dispozitive de comunicare alternativa, adaptoare, etc, dispozitive ce
pot fi achizitionate in functie de nevoi)
e Mijloace de transport (autovehicul dotat pentru deplasari la domiciliul beneficiarilor)
e Echipamente IT (computere, telefoane mobile, imprimanta, software de gestionare)
e Materiale consumabile (materiale de birou, igiend, protectie).

Mentiune: Autovehiculul utilizat pentru deplasarile Echipei Mobile nu face parte din patrimoniul
propriu al serviciului EM si nu este un mijloc de transport fix alocat exclusiv acestui serviciu.
Acesta este pus la dispozitie de catre institutie si poate fi inlocuit sau modificat in functie de
necesitétile operationale si de disponibilitatea parcului auto al D.G.A.S.P.C. Sector 1.

(5)Etapele de accesare a serviciilor Echipei Mobile (EM)

Accesarea serviciilor furnizate de Echipa Mobila se realizeaza prin una dintre urmatoarele

modalitati:

a) la solicitarea directa a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia, prin depunerea

unei cereri de admitere;

b) prin referirea cazului de catre serviciile de specialitate din cadrul DGASPC Sector 1.

in ambele situatii, acordarea serviciilor se face exclusiv cu acordul informat al

beneficiarului sau al reprezentantului legal, exprimat in scris.

Admiterea in EM se face in baza cererii formulata de persoana in cauza sau de

apartindtor/reprezentant legal (dupa caz), solicitare depusa impreuna cu documentele necesare si

inregistrata la registratura din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia

Copilului Sector 1. Solicitarea impreuna cu documentele necesare poate fi depusa si la sediul EM

pentru a fi transmisa la registratura.

Cazul de admitere in cadrul EM este instrumentat de Serviciul Evaluare Complexa a Persoanelor

Adulte cu Handicap si Monitorizare care va efectua o evaluare complexa a persoanei in cauza si

trimite citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap dosarul in vederea instituirii

masurii, de protectie. Masura de protectie va fi comunicatd catre Serviciul Rezidential Adulfi,
1émlu1 -EM si potentialului beneficiar / tutore. Pand la instituirea masurii de protectie,

p teﬁﬁ@hﬂ E\en“’eﬁm r poate fi consiliat si informat in cadrul centrului.




Accesarea serviciilor EM prin cerere directd

(1) Beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia depune cererea de admitere la furnizorul de
servicii sociale, insotitd de documentele prevazute in procedura de admitere.

(2) Dosarul de admitere este analizat de catre SECPAHM si persoana este evaluata pentru
stabilirea masurii de protectie.

(3) Dupa emiterea si comunicarea masurii de protectie furnizorul de servicii sociale /EM emite
dispozitia de admitere, care se comunica beneficiarului si se include in dosarul personal.

(4) Anterior inceperii furnizarii serviciilor, beneficiarul sau reprezentantul legal este informat cu
privire la continutul si conditiile contractului de furnizare de servicii, precum si la tipurile de
servicii acordate, drepturile si obligatiile partilor.

(5) Furnizarea serviciilor EM incepe dupa semnarea contractului de furnizare de servicii si
exprimarea acordului informat al beneficiarului.

Accesarea serviciilor EM prin referirea cazului de cdatre DGASPC

(1) O alta modalitate de accesare a serviciilor EM o reprezinta referirea cazului de catre serviciile
de specialitate din cadrul DGASPC Sector 1.

(2) In aceasta situatie, cazul este instrumentat conform procedurilor interne, prin preluarea
informatiilor sociale relevante si realizarea evaluarii de catre SECPAHM.

(3) Beneficiarul sau reprezentantul legal este informat cu privire la scopul, natura si continutul
serviciilor EM, iar acordarea serviciilor se face doar dupa exprimarea acordului informat, in
SCris.

(4) Emiterea dispozitiei de admitere si incheierea contractului de furnizare de servicii se
realizeaza in aceleasi conditii ca in cazul accesarii prin cerere directa.

(6) Dosarul de admitere cuprinde documente necesare admiterii persoanei, printre care:
a) cerere de admitere;
b) copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;
¢) copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
d) copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;
e) ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;
f) raportul de ancheta social/ evaluarle realizate de catre SECPAHM.

(7) Evaluarea si planificarea interventiei

(1) Dupa admiterea beneficiarului, echipa multidisciplinara realizeaza evaluarea nevoilor sociale,
psihologice, vocationale si functionale ale acestuia in detaliu.

(2) In baza evaludrii, se elaboreaza planul personalizat in concordanti cu nevoile identificate ale
beneficiarului, tindnd cont de:

a) recomandadrile specialistilor cuprinse in Planul individual de reabilitare si integrare sociala
(PIRIS), anexa la certificatul de incadrare in grad de handicap;

b) planul de servicii si recomandarile existente in situatiile in care beneficiarul are asistent
personal sau asistent personal profesionist.

(3) Planul personalizat este adus la cunostinta beneficiarului sau a reprezentantului legal si se
aplica doar cu acordul acestuia.

(8) Precizdri privind furnizarea serviciilor

(8.1) Serviciile EM se acorda in limita locurilor disponibile, cu respectarea capacitatii
serviciului.

(8.2) Capacitatea serviciului EM este de minimum 2 beneficiari/zi $si maximum 4 beneficiari/zi,
plani 1cat1 pe-activitati individuale si/sau de grup.

(8.3) Be \aful are dreptul de a refuza sau de a solicita incetarea serviciilor, conform

pr vedek}l@, : ?ntgac ului de furnizare de servicii.

( 9)\C rIteru de eltglétlttate ale beneficiarilor EM:
/\Eersoane adulte cu dizabilitati;



v/ Sa aibad domiciliul sau resedinta pe raza administrativ —teritoriald a Sectorului 1 (adresa de
domiciliu sa fie inscrisa in cartea de identitate a persoanei);
v" Sa detina Certificat de incadrare in grad si tip de handicap in termen de valabilitate.
v Sa nu fie inregistrati la o alta unitate de asistenta sociala din Bucuresti, unde prin contract
beneficiaza de aceleasi servicii sau similare;
Acordarea serviciilor se face in limita locurilor disponibile.
Capacitatea serviciului EM: CZPAD-A are o capacitate minima de 2 beneficiari/zi planificati pe
activitati (terapii de grup si terapii individuale) si o capacitate maxima de 4 beneficiari/zi.

(10) Prioritate in acordarea serviciilor EM:
1. Persoanele adulte aflate in risc de institutionalizare.

(11) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii:

1. Admiterea in EM se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii. Acesta se
incheie intre centru/furnizorul acestuia si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al
acestuia.

2. Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in
functie de numarul semnatarilor contractului. Un exemplar original al contractului de
furnizare de servicii se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului. Beneficiarul/
reprezentantul legal al acestuia detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

3. Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit/actualizat de conducerea centrului
de zi/ furnizorul acestuia- Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 1 pe baza modelului aprobat prin Ordinul MMSF 1126/2025 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.

(12) Conditii de incetare a serviciilor sociale in cadrul EM:
a) Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii cunoscute
si acceptate de acestia.

Incetarea acordarii serviciilor EM cétre beneficiar se poate face:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a acestuia;

b) prin decizia argumentata a conducerii FSS/coordonatorului EM;

¢) prin acordul partilor.

EM inregistreaza zilnic beneficiarii si serviciile oferite in Registrul de evidenta gestionat de

coordonatorul EM 1n conditii de siguranta si confidentialitate.
b) Suspendarea temporara a serviciilor:
Serviciile acordate prin EM pot fi suspendate temporar in urmatoarele situatii:

1.  Modificarea starii de sandtate a beneficiarului — in cazul in care beneficiarul prezinta o
deteriorare semnificativa a starii de sadndtate care necesita interventie medicald de
specialitate sau internare spitaliceasca temporara;

il.  Manifestari de comportament violent — in situatia in care beneficiarul adoptd un
comportament violent, agresiv fizic sau verbal fatd de personalul EM, care pune in pericol
siguranta si integritatea fizica sau psihica a echipei;

iii.  Nerespectarea recomandarilor specialistilor — in cazul in care beneficiarul sau
reprezentantul legal/apartindtorul acestuia nu respecta in mod repetat si nejustificat
recomandarile cuprinse in Planul Personalizat (PP), refuzand participarea activa la procesul
de recuperare si reabilitare;

iv. Li a colaborarii §i a participarii active — in situatia in care beneficiarul sau

; na{or reprezentantul legal nu asigurd conditiile minime necesare pentru
/ ‘des%ﬁranea ctivitdtilor la domiciliu sau refuza in mod repetat accesul echipei mobile,

‘i “f‘aré Justlﬁcare




v.  Absenta rezultatelor si a progresului — in cazul in care, dupd o perioada rezonabila de
interventie (minimum 6 luni), nu se inregistreaza niciun progres in atingerea obiectivelor
stabilite in PP, iar lipsa de rezultate este atribuibild in principal lipsei de implicare a
beneficiarului sau a familiei;

vi.  Imposibilitatea atingerii obiectivelor serviciului — in alte situatii in care, din motive
obiective, EM nu poate sa isi atingé obiectivele stabilite pentru beneficiarul respectiv si in
care continuarea serviciilor nu mai este in interesul superior al acestuia.

¢) Procedura de suspendare:
e Decizia de suspendare este luata de catre coordonatorul EM, in urma consultarii echipei
multidisciplinare si a analizarii situatiei beneficiarului;
e Beneficiarul si/sau reprezentantul legal sunt informati in scris cu privire la motivele
suspendarii si la recomandarile formulate;
« In functie de situatie, EM poate recomanda:
internare spitaliceascad temporara;
orientare catre alte servicii sociale sau medicale de specialitate;
evaluare psihiatrica sau psihologica de specialitate;
interventie in regim de urgenta prin serviciile competente;
alte masuri adecvate situatiei specifice.
d) Reluarea serviciilor dupa suspendare:
o Serviciile pot fi reluate dupa solutionarea situatiei care a determinat suspendarea, pe baza
unei noi evaludri efectuate de echipa multidisciplinara;
e Reluarea serviciilor se face cu acordul coordonatorului EM si cu respectarea procedurilor
de admitere si contractare;
e In cazul suspendarii pentru comportament violent, reluarea serviciilor este conditionata
de prezentarea unor garantii credibile privind siguranta personalului EM.

O O O O O

ARTICOLUL 5
Fundament legal si principii generale
Serviciul social Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati -EM se organizeaza si
functioneaza in conformitate cu:

e principiile generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala;

o legislatia nationala in vigoare;

e conventiile internationale ratificate de Romania;

e Standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale destinate persoanelor adulte

cu dizabilitati. — Ordin nr.82/2019-Anexa 5.
Toate activitatile desfasurate in cadrul serviciului se realizeazd cu respectarea drepturilor
fundamentale ale persoanei, cu accent pe protectia, ingrijirea si integrarea in comunitate a
beneficiarilor, in conditii de egalitate, demnitate si respect.
(2) Principii specifice de functionare
Prestarea serviciilor sociale in cadrul EM se bazeaza pe urmétoarele principii:
a) Respectarea interesului superior al persoanei beneficiare — toate deciziile si actiunile se
raporteaza la binele si nevoile reale ale acesteia.
b) Promovarea drepturilor persoanei beneficiare, cu accent pe:
o egalitatea de sanse si tratament;

participare activa si egala;
autodeterminare si autonomie;
demnitate personald;
3 prevenirea discriminarii, abuzului si margmallzaru
c) rotecbge mmotmva ) abuzului, neglijarii si exploatdrii, prin proceduri institutionale clare.
d) eséhﬁié;;e;e*étr&w munitate, pentru sustinerea incluziunii sociale.
e) Aswten;a in-éxereitarea drepturilor, in cazul persoanelor cu capacitate de exercitiu redusa sau
fara dlseemémant prin implicarea reprezentantilor legali.

29 0 O O
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f) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare, in functie de varsta si capacitate de Intelegere.
g) Promovarea unui model familial de Ingrijire, intr-un mediu sigur, stabil si afectiv.
h) Ingrijire personalizata, adaptata stirii de sanatate, functionalitatii si profilului psihologic.
i) Optimizarea duratei de acordare a serviciilor, in functie de evolutia starii beneficiarului si
potentialul de autonomie.
j) Stimularea initiativei personale si a implicdrii in gestionarea dificultatilor.
k) Interventie profesionista, prin echipe pluridisciplinare si planuri de interventie individualizate.
1) Respectarea confidentialitatii si eticii profesionale, in toate interactiunile.
m) Implicarea activa a familiei si reprezentantilor legali, in sustinerea si reabilitarea
beneficiarilor.
n) Promovarea responsabilitatii personale si familiale.
0) Oferirea de modele pozitive si statut social, prin personal calificat si etic.
ARTICOLUL 6
Categoriile de beneficiari
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitati- EM sunt urmatoarele categorii de persoane:

1. persoane adulte cu dizabilitati intelectuale, mintale, psihice, asociate, fizice, etc., care detin
certificat de incadrare in grad de handicap valabil;

2. nu sunt protejate in sistem de protectie rezidential, locuiesc in familie sau independent, nu
se afla in forme de locuire incluziva sau alte forme de locuire.

ARTICOLUL 7
(1) Drepturi si obligatii
(1) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul EM au urmaétoarele drepturi
fundamentale, in conformitate cu legislatia nationala si conventiile internationale la care Roméania
este parte:
a) dreptul la respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale, fara discriminare pe criterii de
b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la

situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate i
primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(2) Obligatiile beneficiarilor si ale apartinatorilor / reprezentantilor legali

Beneficiarii serviciilor sociale furnizate de Echipa mobila pentru persoane adulte cu
dizabilitati — EM au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii reale, complete si actualizate privind situatia personald, medicala, sociala
si familiala, necesare evaludrii si furnizarii serviciilor;

b) sa respecte prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare, clauzele
contractului de furnizare servicii sociale si programul stabilit impreund cu echipa
multidisciplinara;

¢) s colaboreze cu personalul EM in procesul de evaluare, implementare si monitorizare a planului

de interventie individualizat
d)sap ﬁfa ac/ce§al personalului EM la domiciliu, in conditiile stabilite de comun acord, pentru
desfasurarga ‘acthtanl,or revazute in planul de interventie;

e) sa manlfeste un comp}rtament respectuos fatd de personalul serviciului, ceilalti beneficiari si
apartind om, fara a recurge la acte de violenta fizica, verbala sau psihologicé;




f) sa utilizeze in mod corespunzétor materialele, echipamentele si resursele puse la dispozitie de
EM;

) sa respecte normele de igiend, sdndtate si sigurantd, in masura posibilitatilor proprii;

h) sd anunte in timp util coordonatorul EM sau personalul desemnat cu privire la:

— imposibilitatea participarii la activitatile programate;

— modificarea situatiei de domiciliu/resedinta;

— schimbarea reprezentantului legal;

— aparitia unor situatii medicale sau sociale care pot influenta furnizarea serviciilor;

i) sa nu desfasoare activitati ilegale si sa nu creeze situatii care pot pune in pericol siguranta
personalului EM sau a altor persoane;

j) sa respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la alti beneficiari si la personalul
serviciului.

Apartinatorii si/sau reprezentantii legali ai beneficiarilor au urmatoarele obligatii:

a) sa sprijine beneficiarul in accesarea si utilizarea serviciilor oferite de EM;
b) si colaboreze cu echipa multidisciplinard in procesul de evaluare, elaborare si implementare a
planului de interventie;
¢) sa furnizeze informatii reale, corecte si actualizate cu privire la situatia beneficiarului;
d) sd asigure conditii adecvate desfasurarii activitatilor EM la domiciliul beneficiarului, in
masura posibilitatilor;
e) sa respecte prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare si clauzele
contractului de furnizare servicii;
f) s@ manifeste un comportament respectuos fata de personalul EM si sd evite orice forma de
abuz, presiune sau comportament neadecvat;
g) sd anunte in timp util coordonatorul EM cu privire la orice modificare relevanta privind
situatia beneficiarului;
h) sa sprijine beneficiarul in respectarea recomandarilor specialistilor, in limita atributiilor si
responsabilitdtilor legale;
i) sd respecte confidentialitatea datelor si informatiilor privind activitatea serviciului si ceilalti
beneficiari.
(3) Nerespectarea obligatiilor
Nerespectarea obligatiilor de catre beneficiar sau apartinator/reprezentant legal poate conduce, in
functie de gravitate, la:

e avertisment scris;

e revizuirea planului personalizat;

e suspendarea temporara a furnizarii serviciilor;

e incetarea contractului de furnizare servicii, cu respectarea legislatiei in vigoare si a

dreptului la informare.

ARTICOLUL 8

Activitati si functii ale serviciului social

(1) Functiile principale ale Echipei Mobile

Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati — EM indeplineste urmatoarele functii
principale:

a) functia de evaluare a nevoilor sociale, psihologice, functionale si vocationale ale
beneficiarilor;

b) functia de interventie specializata la domiciliul beneficiarului, in baza Planului Personalizat de
interventie;

¢) functia de prevenire a institutionalizarii si a excluziunii sociale;

d) functia de facilitare a autonomiei personale si a vietii independente;

e) functi dc Suport psmologlc si emotional;

f) functia dc xﬁf nare, consiliere si orientare sociala;

2) functla de medﬂete st cilitare a accesului la servicii sociale, medicale, educationale si
comumhgrc, ey




h) functia de monitorizare si evaluare a progresului beneficiarului;
i) functia de sprijin si consiliere a familiei si/sau a apartinatorilor;
j) functia de colaborare interinstitutionala si comunitara.

Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati — EM indeplineste urmatoarele activitéti
principale:

(1) Activititi de informare si consiliere sociala

a) Activitatile de informare si consiliere sociald sunt recomandate de echipa de evaluare,
consemnate in Planul Personalizat (PP), se desfiasoara conform planificarii stabilite si sunt
monitorizate de coordonatorul EM.

b) Activitdtile de informare si consiliere sociald pot include, dupa caz:

» informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la drepturile, facilitatile si prestatiile
sociale existente, precum si sprijin in realizarea demersurilor necesare obtinerii acestora;

e sprijin pentru mentinerea si consolidarea relatiilor beneficiarului cu familia, prietenii si
retelele de suport;

 informare si sprijin pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si/sau tehnologii
de acces;

e sprijin pentru realizarea demersurilor necesare adaptarii locuintei;

o informare privind programele de lucru si facilitdtile oferite de cabinete medicale, servicii
de abilitare si reabilitare, tratamente balneare;

o informare si suport pentru obtinerea serviciilor de transport si facilitatilor aferente
(rovinietd, card de parcare, bilete de tren/autobuz);

o informare cu privire la servicii alternative sau complementare oferite de alti furnizori de
servicii sociale, inclusiv organizatii neguvernamentale;

e suport pentru orientare socio-profesionala si identificarea oportunitatilor de ocupare;

e demersuri de constientizare a angajatorilor privind dreptul la munca, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, inclusiv analiza locului si mediului de
munca;

o informare privind retelele de suport existente, inclusiv online;

e sprijin pentru participarea beneficiarilor la activitati sportive, culturale si de petrecere a
timpului liber.

¢) Activitatile sunt realizate de personal de specialitate, respectiv asistent social.

d) Interventiile sunt consemnate in Fisa beneficiarului, care include durata si tipul interventiei si
este contrasemnata de beneficiar sau reprezentantul legal.

(2) Activititi de consiliere psihologica

a) Consilierea p51h010glca este recomandatd de echlpa de evaluare, prevazuta in PP, realizata
conform planificarii si monitorizatd de coordonatorul EM.

b) Consilierea psihologica are ca obiective, dupd caz:

o dezvoltarea comportamentelor adecvate situatiilor sociale;

e dezvoltarea atentiei, gandirii pozitive si autoreglarii emotionale;

e constientizarea de sine si autocunoasterea;

e prevenirea izolarii sociale si a starilor depresive;

e optimizarea si dezvoltarea personala;

o alte obiective stabilite in functie de nevoile beneficiarului.

¢) Activititile de consiliere psihologica includ programe de consiliere individuald si/sau terapie
suportiva, precum si interventii terapeutice specifice.

d) Consilierea psihologicd este realizata de psiholog si/sau psihoterapeut. EM poate implica si
alti specialisti, in functie de nevoile beneficiarului.

e) Interventiile sunt consemnate in Fisa beneficiarului si sunt incluse in dosarul personal al

it it pentru facilitarea independentei beneficiarilor
a), Acm‘ata{r}e pentru facilitarea independentei beneficiarilor sunt recomandate de echipa de
e‘faluare, incluse:in PP si monitorizate de coordonatorul EM.
b)\Aﬁ&ste,a’ctmtap pot include, dupa caz:
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o consiliere si informare privind mentinerea unui stil de viata sanatos si activ;

e analiza si solutii pentru adaptarea locuintei si, dupa caz, a locului de munca;

e instruire pentru utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive;

o informare privind servicii si solutii terapeutice existente;

e sprijin pentru mentinerea starii generale de sanatate;

e sprijin pentru dezvoltarea limbajului, inclusiv interpretare in limbaj mimico-gestual sau

specific surdocecittii.

c¢) Activitatile sunt realizate de personal de specialitate, dupa caz: asistent social, medic, asistent
medical, psiholog, psihopedagog, logoped, terapeut ocupational, kinetoterapeut,
fiziokinetoterapeut, maseur, consilier vocational, interpret mimico-gestual sau alti specialisti.
(4) Activitati pentru dezvoltarea mobilititii personale
a) Activitatile pentru dezvoltarea mobilitatii personale sunt recomandate de echipa de evaluare,
incluse in PP, realizate conform planificarii si monitorizate de coordonatorul EM.
b) Activitatile pot include, dupa caz:

e aplicarea de tehnici si exercitii pentru mobilitate, pozitionare si deplasare;

o kinetoterapie si/sau fiziokinetoterapie;

e masaj terapeutic;

e terapii de relaxare;

e instruire pentru efectuarea exercitiilor zilnice;

e consiliere privind importanta mentinerii unui mod de viata activ;

e masuri de prevenire a accidentelor cauzate de mediul ambiental;

e instruire pentru utilizarea echipamentelor si dispozitivelor asistive.
c) Activitatile sunt realizate de personal de specialitate: medic, asistent medical, kinetoterapeut,
fiziokinetoterapeut, maseur, terapeut ocupational sau alti terapeuti.
(5) Monitorizare, evaluare si incetarea serviciilor
a) Pentru fiecare beneficiar se utilizeaza Fisa beneficiarului si Fisa de monitorizare, care sunt
incluse in dosarul personal.
b) Coordonatorul EM poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru monitorizarea
calitatii serviciilor si evaluarea gradului de satisfactie.
¢) La Incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul EM,
completeaza concluziile din PP, precizand evolutia beneficiarului si dificultatile intampinate.

ARTICOLUL 9

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social Echipa Mobila pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati — (EM) functioneaza, la data
intocmirii prezentului regulament, cu un numar total de 5 posturi, in conformitate cu prevederile
HCL S1 nr. 365/25.11.2025.
Structura de personal este urmatoarea:

e | asistent social;

e 1 kinetoterapeut;

e | asistent medical;

e 1 psiholog;

e 1 educator.
Numar de voluntari activi: 0 la data avizarii prezentului regulament, cu respectarea legislatiei in
vigoare privind activitatea de voluntariat.
Coordonarea Echipei Mobile se realizeaza de catre un coordonator, persoana absolventa de
invatamant superior, cu diploma de licenta in domeniul asistentei sociale sau medicale, sau
echivalenta, sau o persoana cu studii post liceale 1n domeniile mentionate sau echivalenta.
Structura prezentatd reflectd situatia la momentul avizarii prezentulul regulament si poate fi
comple ta sau-modificatd in conformitate cu actele normative in vigoare si cu respectarea
raport luf personanen iciar prevazut de legislatia specifica in domeniul serviciilor sociale.
Incad areéi ',”’sém}lu‘iul e face cu respectarea numarului maxim de posturi aprobat prin statul de
functu sin confofmitat¢ cu organigrama aprobata.
Atrtbutule coordonatorulut sunt:
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1. asigurd organizarea, coordonarea si functionarea serviciului EM, in conformitate cu
legislatia in vigoare, standardele minime de calitate si prevederile prezentului ROF;

2. asigurd coordonare, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului social si propune sefului ierarhic superior sanctiuni disciplinare pentru
personalul echipei care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale in domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii;

3. coordoneaza activitatea personalului din cadrul EM si asigura repartizarea eficienta a
sarcinilor;

4. monitorizeaza respectarea programului de functionare si a planificarii activitatilor la
domiciliul beneficiarilor;

5. coordoneaza procesul de evaluare initiala si periodica a beneficiarilor, impreuna cu
echipa multidisciplinara;

6. avizeaza Planul Personalizat (PP) si urmareste implementarea acestuia;

7. asigura respectarea drepturilor beneficiarilor si aplicarea principiilor de nediscriminare,
demnitate si confidentialitate;

8. asigura incheierea contractului de servicii cu beneficiarii

9. monitorizeaza calitatea serviciilor furnizate si gradul de satisfactie al beneficiarilor;

10. efectueaza, dupa caz, vizite la domiciliul beneficiarilor pentru verificarea modului de
desfasurare a activitatilor;

11. gestioneaza evidenta beneficiarilor si a serviciilor furnizate, inclusiv Registrul de
evidentd al EM;

12. asigura intocmirea, actualizarea si pastrarea dosarelor beneficiarilor, in conditii de
siguranta si confidentialitate;

13. propune admiterea, suspendarea sau incetarea acordarii serviciilor EM, in conditiile legii
si ale contractului de furnizare servicii;

14. colaboreaza cu structurile de specialitate din cadrul DGASPC Sector 1 si cu alte institutii
sau furnizori de servicii sociale;

15. colaboreaza cu alti furnizori/ centre, servicii sociale in vederea schimbului de bune practici,
a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor,
precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

16. asigurd comunicarea cu beneficiarii, apartinatorii si reprezentantii legali ai acestora;

17. participa la solutionarea sesizarilor si reclamatiilor privind activitatea EM;

18. asigura respectarea normelor de sanatate si securitate in munca, precum si a regulilor
privind protectia datelor cu caracter personal;

19. propune masuri pentru imbunatatirea continua a activitatii serviciului;

20. elaboreaza rapoarte generale privind activitatea serviciului, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd superiorului ierarhic;

21. asigurd implementarea procedurilor interne si a metodologiilor de lucru;

22. sprijind dezvoltarea profesionald a personalului EM si participa la activitati de formare;

23. intocmeste raportul anual de activitate;

24. desfasoara activitate de promovarea imaginii serviciului in comunitate;

25. desfasoara alte atributii prevazute de standardul minim de calitate.

Asistentul social din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitati — EM are
urmdtoarele atributii:

1. participa la identificarea si evaluarea initiala si periodica a nevoilor sociale ale
beneficiarilor;

2. Intocmeste ancheta sociald si contribuie la elaborarea Planului Personalizat (PP), in
colaborare cu echipa multidisciplinara;

3. furnizeaza servicii de informare si consiliere sociald beneficiarilor si apartinatorilor

ora;

] éneficiarii in accesarea drepturilor, prestatiilor, facilitétilor si serviciilor sociale
| prévazute de j,egi?sla‘gia in vigoare;
5.\ faciliteazd mentinerea si dezvoltarea relatiilor familiale si sociale ale beneficiarilor;

12




~ o

™

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17,
18.

realizeazd interventii sociale la domiciliul beneficiarilor, conform planificarii si PP;
monitorizeaza situatia sociala a beneficiarilor si evolutia acestora pe durata furnizarii
serviciilor;

consemneaza activitatile desfasurate in Fisa beneficiarului si in Fisa de monitorizare;
informeaza coordonatorul EM cu privire la situatiile de risc, dificultatile Intdmpinate sau
modificarile survenite in situatia beneficiarului;

colaboreazi cu institutii publice, furnizori de servicii sociale, ONG-uri si alte resurse
comunitare relevante;

sprijina beneficiarii in demersurile de integrare socio-profesionala si participare
comunitara;

acorda sprijin si consiliere familiei si/sau apartinatorilor beneficiarilor;

respectd si promoveazd drepturile beneficiarilor, principiile eticii profesionale si
confidentialitatea datelor;

participa la intalniri de echipa, supervizare profesionala si formare continud;
contribuie la prevenirea institutionalizarii si a excluziunii sociale a beneficiarilor;
participa la intocmirea rapoartelor de activitate si a documentelor solicitate de
coordonatorul EM sau de conducerea furnizorului;

respectd normele de s@natate si securitate in munca si procedurile interne ale EM;
indeplineste orice alte atributii stabilite de coordonatorul EM sau de conducerea
furnizorului de servicii sociale, in conditiile legii.

Asistentul medical din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitati — EM are
urmdtoarele atributii:

¥

2.

o0

10.

11.

12.
13.

14.
15.

participa la evaluarea initiala si periodica a stdrii de sanétate a beneficiarilor, in
colaborare cu echipa multidisciplinara;

monitorizeaza parametrii vitali ai beneficiarilor (tensiune arteriald, puls, saturatie oxigen,
glicemie etc.), conform planului personalizat;

acorda ingrijiri medicale de baza si interventii specifice competentei profesionale, la
domiciliul beneficiarului;

supravegheaza respectarea tratamentelor medicale prescrise de medic si informeaza
beneficiarul si apartindtorii cu privire la administrarea corecta a acestora;

observa si semnaleaza coordonatorului EM si medicului ( unde este cazul) orice
modificare a starii de sinatate a beneficiarului;

acorda primul ajutor in situatii de urgentd, conform competentelor profesionale si
procedurilor interne;

consiliazd beneficiarii si apartindtorii privind mentinerea starii generale de sdnatate,
igiena personala, alimentatia echilibrata si prevenirea imbolnavirilor;

sprijind beneficiarii in mentinerea legaturii cu medicul de familie si cu alti specialisti;
participa la activitati de preventie, educatie pentru sdnatate si promovarea unui stil de
viata sanatos;

utilizeaza si gestioneaza echipamentele medicale din dotarea EM, cu respectarea
normelor de siguranta;

consemneaza toate interventiile efectuate in Fisa beneficiarului si in documentele de
monitorizare;

respectd confidentialitatea datelor medicale si a informatiilor personale ale beneficiarilor;
colaboreazi cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare in vederea implementarii
Planului Personalizat (PP);

participa la intalniri de echipa, supervizare profesionald si activitati de formare continua;
respectd normele de sdndtate si securitate in muncd, precum si procedurile interne ale
EM;

16. informeaza coordonatorul EM cu privire la situatiile de risc medical sau social

/ ide;

17.

\
\
\
‘:

entificate;
contribuie\la preyenirea institutionalizarii prin mentinerea beneficiarului in mediul

familial;



18. indeplineste orice alte atributii stabilite de coordonatorul EM sau de conducerea
furnizorului de servicii sociale, in conditiile legii.

Psihologul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitati — EM are
urmdtoarele atributii:

1. participa la evaluarea initiala si periodica a starii psihologice si emotionale a
beneficiarilor, in colaborare cu echipa multidisciplinara;

2. realizeazd evaluari psihologice utilizand instrumente si metode specifice, adaptate tipului
si gradului de dizabilitate;

3. contribuie la elaborarea si implementarea Planului Personalizat (PP), in aria sa de
competentd;

4. oferd consiliere psihologica individuala beneficiarilor, in vederea mentinerii echilibrului

emotional si dezvoltarii personale;

acorda suport psihologic in situatii de criza, stres, pierdere sau alte dificultdti emotionale;

sprijind dezvoltarea abilitatilor de adaptare, autocontrol si gestionare a emotiilor;

7. desfasoard activitati de stimulare cognitiva si interventii pentru mentinerea sau
dezvoltarea functiilor cognitive;

8. consiliazad familia si/sau apartinatorii beneficiarilor privind modalitatile adecvate de
sprijin emotional si comportamental;

9. contribuie la prevenirea si gestionarea situatiilor de risc psihosocial;

10. colaboreazi cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare pentru integrarea interventiei
psihologice in Planul Personalizat;

11. sprijina beneficiarii in dezvoltarea abilitatilor sociale si de relationare;

12. promoveaza respectarea drepturilor beneficiarilor si sustine incluziunea sociala a
acestora;

13. consemneazi interventiile si evolutia beneficiarului in Fisa beneficiarului si in
documentele de monitorizare;

14. respecta confidentialitatea datelor si principiile eticii profesionale;

15. informeaza coordonatorul EM cu privire la situatiile de risc psihologic sau social
identificate;

16. participa la intalniri de echipa, supervizare profesionald si activitati de formare continua;

17. contribuie la prevenirea institutionalizarii si a excluziunii sociale a beneficiarilor;

18. indeplineste orice alte atributii stabilite de coordonatorul EM sau de conducerea
furnizorului de servicii sociale, in conditiile legii.

o v

Educatorul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitati — EM are
urmdtoarele atributii:

1. participa la evaluarea initiala si periodica a abilitatilor de viata independentd, sociale si
functionale ale beneficiarilor, in colaborare cu echipa multidisciplinara;

2. contribuie la elaborarea si implementarea Planului Personalizat (PP), in aria sa de
competenta;

3. desfasoard activitati educative, de formare si stimulare cognitiva, adaptate nevoilor si
capacitatilor beneficiarilor;

4. sprijind dezvoltarea si mentinerea abilitatilor de viata zilnicé (autoingrijire, organizarea
timpului, gestionarea activitatilor curente);

5. organizeaza si desfasoara activitati de socializare, recreative si de petrecere a timpului
liber;
stimuleaza autonomia personald, initiativa si responsabilitatea beneficiarilor;

/ sptljma, beneficiarii in dezvoltarea abilitatilor de comunicare si relationare;

8/ acorda $uport educativ pentru integrarea sociald si participarea activa in comunitate:

9. colaboreazﬁ familia si/sau apartinatorii beneficiarilor pentru sustinerea procesului
educatlv si de autonomie;



10.

11.

12.
13,
14.
15.
16.

17
18.

desfasoara activitati educative la domiciliul beneficiarului, conform planificéarii stabilite;
adapteazd metodele si instrumentele de lucru in functie de tipul si gradul dizabilitatii
beneficiarului;

consemneaza activitatile desfasurate si evolutia beneficiarului in Fisa beneficiarului si in
documentele de monitorizare;

informeaza coordonatorul EM cu privire la progresul beneficiarului, dificultatile
intdmpinate sau situatiile de risc;

respectd drepturile beneficiarilor, principiile eticii profesionale si confidentialitatea
datelor;

participa la intalniri de echipd, supervizare profesionala si activitati de formare continua;
respectd normele de sdndtate si securitate in munca si procedurile interne ale EM;
contribuie la prevenirea institutionalizarii si a excluziunii sociale a beneficiarilor;
indeplineste orice alte atributii stabilite de coordonatorul EM sau de conducerea
furnizorului de servicii sociale, In conditiile legii.

Kinetoterapeutul din cadrul Echipei Mobile pentru persoane adulte cu dizabilitati are
urmdtoarele atributii:

1.

2.

10.

11.
12.

13.
14.
15.

participa la evaluarea initiald si periodica a starii fizice si a mobilitatii beneficiarilor, in
colaborare cu echipa multidisciplinard;

contribuie la elaborarea si implementarea Planului Personalizat de interventie (PP) in
domeniul mobilitatii si recuperarii fizice;

aplica programe de kinetoterapie si fiziokinetoterapie individualizate, adaptate nevoilor si
capacitatilor fiecarui beneficiar;

desfasoara exercitii si tehnici de mobilizare, Intarire musculard, coordonare si echilibru;
instruieste beneficiarii si apartinatorii in efectuarea exercitiilor la domiciliu pentru
mentinerea sau cresterea independentei functionale;

Colaboreazi cu ceilalti membri ai echipei pentru integrarea planului de recuperare si
mentine legitura cu specialistii implicati in ingrijirea beneficiarului,

recomanda si instruieste beneficiarii in utilizarea dispozitivelor asistive si a tehnologiilor
de acces pentru mobilitate;

monitorizeaza progresul beneficiarului si inregistreaza evolutia in Fisa beneficiarului si in
documentele de monitorizare;

acorda consiliere privind prevenirea riscurilor de accidente sau leziuni in mediul casnic si
comunitar;

participa la vizitele la domiciliul beneficiarului impreuna cu coordonatorul EM, pentru a
verifica corectitudinea aplicérii programelor;

mentine un climat suportiv si respectuos, oferind confort fizic si psihic beneficiarului;
respectd principiile eticii profesionale, confidentialitatea datelor si normele de sanatate si
securitate in munca;

participa la intalniri de echipa, supervizare profesionala si formare continud;

contribuie la prevenirea institutionalizarii si a izolarii sociale a beneficiarilor;
indeplineste orice alte atributii stabilite de coordonatorul EM sau conducerea furnizorului
de servicii sociale, conform legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 10

Ghid de Mediu de Lucru si Acces — Echipa Mobila (EM)

1. Conditii generale de munca

Echipa Mobila pentru Adulti cu Dizabilitati depune eforturi pentru a asigura un mediu de lucru
modern, curat si motivant, care sa sprijine activitatea profesionald si sd@ mentind o imagine
pozitiva a serviciului.

Mediul dg-ucru sustine:

Cooperatea, interp

Eficienta activitﬁ‘{\ii personalului;
rofesionala;
Respectarea normelor legale si etice privind siguranta, sindtatea si calitatea munci’
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2. Comportament si igiena la locul de munca
Toti angajatii au obligatia sa:
e Mentina curatenia si ordinea la locul de munca;
» Respecte normele interne privind utilizarea spatiilor comune;
e Fumeze doar in spatiile special amenajate;
o Adopte un comportament care s protejeze imaginea institutiei si reputatia profesionala;
o Actioneze cu competenta si responsabilitate, conform fisei postului si standardelor de
calitate.
3. Relatiile de colaborare intre angajati
Personalul serviciului trebuie sa:
o Furnizeze informatii complete si corecte intre colegi;
e Mentina o atitudine pozitiva, de sprijin si respect fata de colegi si beneficiari;
Evite conflictele si tensiunile;
Demonstreze solicitudine si cooperare in activitatea zilnica.
4. Interdictii pentru personal
Este strict interzis:
e Saincalce confidentialitatea informatiilor;
e Saincaseze bani sau sa primeasca bunuri in nume personal sau al centrului;
e S@ manifeste comportamente inadecvate (limbaj jignitor, atitudine ostila);
e Sa sustraga bunuri ale centrului;
e Séa paraseasca locul de munca fara acordul conducerii;
o Saintarzie sau sd absenteze fara aprobare;
e Sd se prezinte la serviciu intr-o tinuta necorespunzatoare sau sub influenta substantelor
psihoactive;
e Siintroducd sau consume alcool in incinta.

ARTICOLUL 10

Finantarea serviciului:

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul serviciului social are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cu respectarea standardului minim de
calitate aplicabil si pentru atingerea si indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti.
Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din bugetul local al Sectorului 1,
Bucuresti

ARTICOLUL 15

Dispozitii finale:

Prevederile prezentului Regulament, vor fi aduse la cunostintd beneficiarilor, in situatia cand
acestia au discernamantul necesar, respectiv reprezentantilor legali, cat si personalului serviciului
pe baza de semnaturd, avand obligatia de a-l cunoaste si de a-1 aplica intocmai.

Prezentul Regulament se completeaza cu prevederile legislatiei specifice in domeniul asistentei
sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C Sector 1 si
cu Hotararile Consiliului Local Sector 1.

intocmit,
Director General Adjunct
| Nicoleta-Mioara VOICU



