Servicii de inchiriere platformi integratii pentru circuitul de aprobare si adoptare a Hotirdrilor Consiliului Local ai Sectorului I al

Municipiului Bucuresti 2 0 2 6

Cod CPV 48510000-6 Pachete software de comunicatii

CONTRACT DE PRESTARE SERVICII
Nr.J-AC 40 1 090D .262.C

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, si al
prevederilor H.G.nr. 395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificérile §i completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii intre:

1. PARTILE CONTRACTANTE
SECTORUL 1 al MUNICIPIULUI BUCURESTI

Sediul: Bulevardul Banu Manta nr. 9, Sector 1, Bucuresti
Telefon: 021.319.10.13
Fax: 021.319.10.27
E-mail: registratura@primarias].ro
C.LE: 4505359
Cont: ROO09TREZ24A510103200130X deschis la Trezoreria Sectorului 1, reprezentata prin
Primarul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, domnul George - Cristian Tuta, in calitate de Achizitor,
pe de-o parte,
si
SC AI PROFESSIONAL SOFTWARE SOLUTIONS SRL
Sediu: Str. Iulian Antonescu, nr. 4, bl. TS, ap.15, Piatra-Neamt, judet: Neamt
Telefon:
E-mail:
CUL 41781260
Nr. Reg. Com: J27/1170/2019
Cont de trezorerie: = deschis la Trezoreria Piatra Neamt, reprezentata prin

, in calitate de Director, denumita in continuare Prestator pe de alti parte.

2. DEFINITII

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract — prezentul contract si toate anexele sale;

b) Achizitor si Prestator — partile contractante, astfel cum sunt acestea identificate in prezentul contract;
¢) Preful contractului — pretul plitibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) Servicii — totalitatea serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract, astfel cum sunt definite in Caietul
de sarcini;

e) Platforma — solutia software digitald integratd destinatd circuitului de pregitire, aprobare si adoptare a
Hotararilor Consiliului Local al Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, furnizata de Prestator in regim
Software as a Service (SaaS);

1) SaaS (Sofiware as a Service) — model de furnizare a aplicatiei software prin acces online, pe bazi de
abonament, fara transferul dreptului de proprietate asupra aplicatiei sau codului sursi catre Achizitor;

g) Livrabile — toate rezultatele, documentele, configuratiile, rapoartele, manualele, mediile
(productie/DEMO), setidrile, fluxurile si alte rezultate ale activititilor Prestatorului, astfel cum sunt
prevazute in Caietul de sarcini si in prezentul contract;

h) Receptia — procedura formald prin care Achizitorul constatd indeplinirea corespunzitoare a obligatiilor
Prestatorului pentru o etapd sau pentru intregul contract, consemnata prin proces-verbal de receptie;

1) Proces-verbal de receptie —documentul semnat de reprezentantii partilor prin care se confirma realizarea
si acceptarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ, a serviciilor si/sau livrabilelor aferente unei etape
sau perioade contractuale;

j) Mediu DEMO — mediu distinct de productie, pus la dispozitie de Prestator, utilizat pentru testare,
k) SLA (Service Level Agreement / Acord de nivel de servicii) — setul de indicatori si parametri de
performantd privind disponibilitatea, timpii de raspuns, timpii de remediere si suportul tehnic, astfel cum
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sunt definiti in Caietul de sarcini si/sau in prezentul contract;

1) Incident — orice eveniment care afecteazi functionarea normald a Platformei, disponibilitatea acesteia
sau accesul utilizatorilor la functionalitatile contractate;

m)Disponibilitate — procentul de timp in care Platforma este operationald si accesibild utilizatorilor,
conform cerintelor din Caietul de sarcini;

n) Forfa majord — orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi
prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea acestuia; sunt considerate
asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii, catastrofe naturale, restrictii apirute ca
urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi;

0) Zi — zi calendaristica; 4An — 365 de zile;

p) Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) - Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 119 (4.5.2016) si aplicabil de la 25
mai 2018.

q) Date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizicad identificatd sau identificabila
(,-persoana vizatd”); o persoana fizicd identificabild este o persoani care poate fi identificatd, direct sau
indirect, In special prin referire la un element de identificare, cum ar {i un nume, un numir de identificare,
date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identititii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

1} Prelucrare date cu caracter personal - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

s) Operator - persoand fizici sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care, singur sau
impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci
cand scopurile si mijloacele prelucrérii sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern,
operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi previzute n dreptul Uniunii Europene
sau in dreptul intern;

1) Incdlcarea securitdtii datelor cu caracter personal - o incélcare a securitétii care duce, in mod accidental
sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizatd a datelor cu caracter personal
transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea.

3. INTERPRETARE

3.1. Toate documentele contractului, precum si intreaga corespondenta purtata in legituri cu contractul intre
Achizitor si Prestator sunt redactate in limba roménd, iar contractul este redactat si interpretat in limba
romana.

3.2. In cazul in care un document al contractului sau corespondenti in legdtura cu contractul este redactata
in altd limba decét limba roména, traducerea acestora in limba roméana are prioritate in orice problema legati
de interpretare. Partea care emite astfel de documente sau corespondenta suporta riscul si costurile traducerii
acestora in limba roméana.

3.3. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis in context.

3.4. Contractul, impreund cu anexele sale, constituie intreaga si unica intelegere intre parti cu privire la
obiectul contractului si exclude orice alte comunicari, negocieri sau intelegeri scrise sau verbale intre pirti,
realizate Inainte de Incheierea contractului.

3.5. Niciun amendament, modificare sau derogare de la prevederile contractului nu va produce efecte decét
daci este consemmnat(d) in scris, datat(d), face referire expresd la prezentul contract si este semnat(d) de
reprezentantii legali ai pértilor sau de persoanele Imputernicite in mod legal de citre acestia.

3.6. In cazul in care oricare dintre clauzele contractului este nuld, anulat, interzisd de lege, inaplicabili,
aceste Tmprejurédri nu vor afecta valabilitatea si efectele celorlalte clauze contractuale.

3.7. Inactiunea, intdrzierea, toleranta manifestate de una dintre pérti in punerea in aplicare a clauzelor
contractului sau acordarea de améndri sau Inlesniri citre cealalta parte nu afecteazi sau restrang drepturile
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acelei parti rezultate din contract, renuntarea la un drept neputand fi prezumati in nicio situatie.
3.8. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

4. OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1. Obiectul prezentului contract 1l constituie prestarca de servicii de inchiriere platform# digitald
integrata, furnizata in regim Software as a Service (SaaS), pentru digitalizarea completi a circuitului
de pregitire, aprobare si adoptare a Hotiéirdrilor Consiliului Local al Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti, incluzind furnizarea solutiei, instalarea/configurarea, integrarea, testarea, instruirea
utilizatorilor, precum si mentenanta si suportul tehnic, in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini si
ale celorlalte documente ale contractului.

4.2. Serviciile care fac obiectul contractului includ, fir3 a se limita la:

a) furnizarea solutiei software — Modul Consiliul Local si componentele necesare functionirii acestuia;

b) instalarea, configurarea si punerea in functiune a platformei, adaptatd structurii organizationale si
fluxurilor de lucru ale Achizitorului;

¢) testarea platformei, inclusiv testele de integrare si sistem, realizate in conformitate cu Caietul de sarcini;
d) instruirea tuturor categoriilor de utilizatori desemnati de Achizitor;

¢€) asigurarea suportului tehnic gi a serviciilor de mentenanti pe durata contractuali;

f) furnizarea documentatiei tehnice si operationale aferente.

4.3. Platforma este furnizatd exclusiv sub forma unui drept de utilizare temporar, pe durata contractului, fard
transferul dreptului de proprietate intelectuald asupra aplicatiei sau a codului sursi catre Achizitor.

4.4. Prestarea serviciilor se realizeazd etapizat, conform etapelor, duratelor si dependentelor previzute in
Caietul de sarcini, respectiv activititile de instalare, configurare, testare, instruire si receptie finala, astfel
cum sunt detaliate la capitolul privind etapele de realizare a serviciilor.

4.5. Finalizarea serviciilor aferente implementérii platformei se realizeazi prin receptia finald, consemnati
prin proces-verbal de receptie, intocmit si semnat de reprezentantii autorizati ai partilor, in conditiile stabilite
prin prezentul contract si Caietul de sarcini.

4.6. Datele si documentele introduse, procesate si stocate in cadrul platformei sunt si rimén proprietatea
exclusivd a Achizitorului, Prestatorul avdnd obligatia de a asigura confidentialitatea, integritatea,
disponibilitatea si securitatea acestora, in conformitate cu legislatia aplicabil.

5. PRETUL CONTRACTULUI SI MODALITATI DE PLATA

S.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de citre Achizitor, este de
115.702,48 lei la care se adaugd cota TVA conform legislatiei in vigoare. Pretul total reprezinti costul total
pentru 12 luni de utilizare a platformei in regim SaaS si include toate serviciile de implementare, suport si
mentenantd, conform Caietului de sarcini.

5.2. Etapele de platd si emiterea facturilor:

(1) Perioada de inchiriere de 12 luni incepe de la data semndrii, fard obiectiuni, a Procesului-verbal de
receptie la punerea in functiune a platformei (dupa instalare, configurare si instruire), conform Caietului de
sarcini.

(2) Plata se va efectua lunar, in 12 transe egale, pe durata celor 12 luni de utilizare, conform Caietului de
sarcini.

(3) Prima facturdi se emite dupd implinirea primei luni de utilizare (30 de zile) de la data semnirii
Procesului-verbal de receptie la punerea in functiune.

(4) Nu se accepta pliti in avans.

5.3. Plata se va efectua in termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii si a documentelor
justificative, transmise prin sistemul electronic RO e-Factura si inregistrate la Registratura Generala a
Achizitorului.

5.4. Pentru efectuarea plétilor lunare, Prestatorul va prezenta:

a) factura fiscala (emisé lunar);

b) Procesul-verbal de receptie la punerea in functiune (atasat obligatoriu la prima facturd);

¢) Proces-verbal de receptie lunard a serviciului (pentru restul de 11 facturi);

d) raport de disponibilitate a platformei pentru perioada facturata.
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6. DURATA CONTRACTULUI

6.1. Contractul intrdl in vigoare la data semnaérii acestuia de catre ambele parti si isi produce efectele pana

la indeplinirea integrald a tuturor obligatiilor contractuale, in conditiile prezentului contract.

6.2. Prestarea serviciilor se realizeazi etapizat, in conformitate cu etapele, duratele si dependentele
revazute in Caietul de sarcini, dupd cum urmeaza:

Etapa Cod Activitate :)"”fta zile Perioada Dependente
ucrittoare)

Instalare, configurare si punere in . ; . . N

amctiune Modul Consiliul Local T1 | Implementare initiald 5 Zival—Zina s Ordin de incepere

Start testare T2 | Initiere testare 1 Zina 6 Finalizare T1

Tegteidis iagrate ! St T3 | Testare internd 3 Ziva7—-Ziua 9 inceput T2

(Prestator)

Teste de integrare si sistem . ; . &

(Beneficiar + Prestitor) T4 | Testare comuni 5 Ziua7—Ziua 11 | Inceput T2

E:gf; petitiarRRAizL eaUlae B1 | Analiza rezultate 3 Ziua 12 — Ziva 14 | Finalizare T4

Start remediere T5 | Initiere remediere 1 Ziua 15 Finalizare B1

Fezalzaneproblents iGeniifieatedn T6 | Remediere 3 Ziua 16 — Zina 20 | inceput TS

etapa de testare

Start instruire T7 | Initiere instruire 1 Ziua 21 Finalizare T6

Insiires: thiuroroniegoHilorde T8 | Instruire 10 Ziua22 — Ziua3l | fnceput T7

utilizatori

?ulllgzr BREHIU IRIESELA 51 I B2 | Ajustiri finale 4 Ziua 32 —Ziva 35 | Finalizare T8

Receptia la punerea in functiune T9 | Receptie finald 10 Ziua 36 — Ziua 45 | Finalizare B2

6.3. Finalizarea etapei T9 — Receptia la punerea in functiune se consemneaza prin Proces-verbal de receptie
la punerea in functiune, semnat fard obiectiuni de reprezentantii autorizati ai pértilor.

6.4. Perioada de utilizare a platformei in regim SaaS, de 12 luni, incepe de la data semnirii, fir# obiectiuni,
a Procesului-verbal de receptie la punerea in functiune prevazut la art. 6.3.

7. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
7.1. Documentele contractului sunt:

v" Caietul de sarcini;

v" Achizitia din SEAP nr. DA39718187;

v" Alte documente, dupi caz

8. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

8.1. Prestatorul se obligd sd furnizeze, sd implementeze si sd asigure utilizarea unei platforme digitale
integrate 1n regim Software as a Service (SaaS), destinatd digitalizarii circuitului de pregatire, aprobare si
adoptare a Hotdrarilor Consiliului Local al Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, in conformitate cu
cerintele prevazute in Caietul de sarcini.

8.2. Prestatorul se obligi si realizeze activititile de instalare, configurare, testare, remediere, instruire si
punere in functiune a platformei, cu respectarea etapelor, duratelor si dependentelor previzute in Caictul de
sarcini.

8.3. Prestatorul se obligd si respecte calendarul de implementare stabilit prin Caietul de sarcini si s
finalizeze activititile de implementare prin receptia la punerea in functiune a platformei, consemnati prin
proces-verbal semnat de parti.

8.4. Incepand cu data receptiei la punerea in functiune, Prestatorul se obligé si asigure accesul la platforma,
suportul tehnic si mentenanta pe Intreaga perioadd de utilizare de 12 luni, in conditiile previzute in Caietul
de sarcini.

8.5. Prestatorul se obligd si asigure functionarea platformei si a componentelor sale standard, inclusiv
monitorizarea functionirii, interventia pentru remedierea incidentelor si suportul tehnic pentru utilizatorii
desemnati de Achizitor, in limitele si conditiile prevazute in Caietul de sarcini.

8.6. Prestatorul se obligd sd nu transfere, total sau partial, obligatiile asumate prin prezentul contract, fard
acordul prealabil, scris, al Achizitorului, in conditiile legii.

8.7. Prestatorul se obligi si emitd facturile lunar, dupd receptia la punerea in functiune a platformei, si si le
transmit prin sistemul electronic RO e-Factura, in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini si ale
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prezentului contract.

8.8. Prestatorul se obligd si despigubeascd Achizitorul impotriva oricaror reclamatii, actiuni in justitic,
daune, costuri si cheltuieli de orice naturd rezultate din inc#lcarea drepturilor unor terti in legaturd cu
prestarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract.

9. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

9.1. Achizitorul se obligd si asigure conditiile necesare pentru derularea in bune conditii a contractului si
pentru prestarea serviciilor de citre Prestator, in conformitate cu prevederile prezentului contract si ale
Caietului de sarcini.

9.2. Achizitorul se obliga si emitd Ordinul de incepere a prestirii serviciilor, ulterior semnérii contractului
de citre ambele parti.

9.3. Achizitorul se obligid si desemneze persoanele responsabile si utilizatorii implicati in procesul de
implementare, testare, instruire si exploatare a platformei, precum si si asigure disponibilitatea acestora
pentru activitdtile prevazute in Caietul de sarcini.

9.4. Achizitorul se obliga si participe, prin reprezentantii desemnati, la activitatile de testare si validare a
platformei, precum si la procedurile de receptie la punerea in functiune, in conditiile stabilite prin Caietul
de sarcini.

9.5. Achizitorul se obligi s asigure furnizarea informatiilor, datelor si documentelor necesare configurarii
si utilizirii platformei, in masura in care acestea sunt necesare pentru indeplinirea obligatiilor Prestatorului,
conform Caietului de sarcini.

9.6. Achizitorul se obliga si efectueze plata contravalorii serviciilor prestate, in cuantumul si la termencle
stabilite in prezentul contract si in Caietul de sarcini, pe baza documentelor justificative previdzute.

9.7. Achizitorul se obliga si asigure utilizarea platformei in conditiile previzute in Caietul de sarcini si s
comunice Prestatorului eventualele neconformititi constatate in functionarea acesteia, in vederea remedierii,
in conditiile contractuale.

9.8. Achizitorul are obligatia de a semna procesele-verbale de receptie, in mésura in care serviciile prestate
indeplinesc cerintele prevazute in Caietul de sarcini si In prezentul contract.

10. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

10.1. in cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste si-si indeplineasci obligatiile asumate
prin contract, atunci Achizitorul este indreptitit la a aplica o penalitate egald cu 0,1% pentru fiecare zi de
intArziere péna la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.2. In cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in perioada conveniti, atunci acesta are obligatia de
a plati o penalitate egali cu 0,1% pentru fiecare zi de intirziere pand la indeplinirea efectiva a obligatiilor.
10.3. Penalititile datorate conform clauzelor 10.1 §i 10.2 curg de drept din data scadentei obligatiilor
asumate conform prezentului contract. Cuantumul maxim al penalititilor calculate nu poate depési jumdtate
din suma datorata.

10.4. Pentru prejudiciul provocat prin neexeccutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiilor
asumate, care depiseste valoarea penalitatilor ce pot fi percepute in conditiile art. 10.1 si 10.2, in completare,
partile datoreazd si daune-interese suplimentare ce se vor stabili in instanta.

10.5. Nerespectarea de catre parti a obligatiilor previzute in prezentul contract da dreptul pértii lezate s
considere contractul reziliat de plin drept fard nicio altd formalitate si fiird nicio altd procedura judiciard sau
extrajudiciard. Prezentul pact comisoriu isi produce efectele de la data scadentei obligatiilor neefectuate.

11. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE

11.1. (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data primirii Ordinului de incepere
transmis de Achizitor, ulterior semnérii contractului.

(2) Termenele de realizare a serviciilor sunt cele prevazute in Caietul de sarcini, respectiv etapele T1-T9.
(3) In cazul in care Prestatorul suferd intarzieri datorate in exclusivitate Achizitorului, partile vor stabili de
comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului;

11.2. (1) Serviciile care fac obiectul prezentului contract trebuie finalizate in termenele previzute in Caietul
de sarcini, calculate de la data emiterii Ordinului de incepere.

(2) In cazul aparitiei unor intrzieri neimputabile Prestatorului, partile pot conveni, de comun acord,
prelungirea termenelor de prestare, fard modificarea pretului contractului, prin act aditional.
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11.3. In situatia in care Prestatorul constats ¢i nu poate respecta termenele asumate din motive imputabile
acestuia, are obligatia de a notifica in timp util Achizitorul. Orice modificare a termenelor de prestare se
poate face numai cu acordul partilor, prin act aditional.

11.4. In afara cazului in care partile convin in mod expres prelungirea termenelor, nerespectarea termenelor
de prestare stabilite in Caietul de sarcini atrage aplicarea penalitiiilor previzute in prezentul contract.

11.5. Achizitorul poate dispune, in cazuri temeinic justificate, sistarea prestirii serviciilor din cadrul
prezentului contract, urménd ca termenele de prestare si isi reia cursul dupd notificarea de reluare a
prestarilor transmisa de céatre Achizitor.

12. CONFLICTUL DE INTERESE

12.1. Prestatorul va lua toate mésurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar putea
compromite executarea obiectiva si impartiald a contractului.

12.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica daca masurile luate sunt corespunzitoare si poate solicita
maésuri suplimentare dacd este necesar. Prestatorul se va asigura i personalul siu, salariat sau contractat de
el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu, nu se afla intr-o situatie care ar putea genera un conflict de
interese. Prestatorul va inlocui, in 5 zile si fard vreo compensatie din partea Achizitorului, orice membru al
personalului sdu salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu, care se regiiseste intr-
o astfel de situatie.

12.3. Prestatorul trebuie si evite orice contact care ar putea sa-i compromitd independenta ori pe cea a
personalului sdu, salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu. In cazul in care
Prestatorul nu-si mentine independenta, Achizitorul, fard afectarea dreptului acesteia de a obtine repararea
prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide incetarea de plin
drept si cu efect imediat a contractului, in conditiile prevazute in prezentul contract.

13. CODUL DE CONDUITA

13.1. Personalul Prestatorului va actiona cu loialitate, impartialitate $i profesionalism in relatia cu
Achizitorul, cu respectarea regulilor si/sau codului de conduitd aplicabil domeniului siiu de activitate,
precum si cu discretia necesard pe intreaga durati a contractului.

13.2. In cazul in care Prestatorul se oferd si dea/sd acorde oricirei persoane, bunuri, facilitdti, comisioane
etc. in scopul de a determina sau recompensa indeplinirea/neindeplinirea oriciror acte sau fapte in legitura
cu prezentul contract sau pentru a favoriza/defavoriza orice persoand in legituri cu prezentul contract,
Achizitorul va decide incetarea contractului.

13.3. Prestatorul si personalul sdu au obligatia de a respecta secretul profesional si confidentialitatea
informatiilor de care iau cunostintd in legaturd cu executarea contractului, pe toatd durata acestuia, inclusiv
pe perioada oricarei prelungiri, precum si dupi incetarea contractului.

14. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

14.1. O parte contractantd nu are dreptul, farad acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul, documentele sau orice prevedere a acestuia, angajatilor sii sau ai unei
terte parti, in afara acelor persoane direct implicate in indeplinirea contractului;.

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, Tn alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

14.2. In cazul in care nu se va respecta regimul de confidentialitate asupra informatiilor si documentelor,
partea culpabild va achita contravaloarea daunelor materiale provocate, echivalent cu prejudiciul real produs
celeilalte pérti.

14.3. Dezviluirea informatiilor citre persoanele implicate in executarea contractului se va face cu
respectarea caracterului confidenfial si se va limita strict la informatiile necesare pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale.

14.4. O parte contractantd va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezviluirea de informatii referitoare la
contract daca:

a) informatia era cunoscuta pértii contractante inainte ca ea si fi fost primitd de la cealaltd parte
contractanti;

b) informatia a fost dezvaluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte pirti contractante pentru
asemenea dezviluire;.
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c) partea contractantd a fost obligatd n mod legal sd dezviluie informatia, sau se impune in vederea
indeplinirii operatiunilor societatii fatd de autoritati, institutii financiare sau terti cu atributiuni in derularea
contractului.

14.5. Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care 1i sunt puse la dispozitie in vederea
incheierii si executdrii contractului drept strict confidentiale.

14.6. Obligatia de confidentialitate nu se aplicd in cazul solicitarilor legale privind divulgarea unor
informatii venite, in format oficial, din partea anumitor autorititi rezidentiale multifamiliale conform
prevederilor legale aplicabile.

15. AMENDAMENTE

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai n cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele comerciale
legitime ale Achizitorului §i care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului, fird a fi afectate
clauzele contractuale obligatorii.

15.2. Modificérile aduse clauzelor prezentului contract vor fi valabile numai daci se vor stipula in scris de
cétre pértile contractante si se vor materializa intr-un act aditional la prezentul contract.

15.3. Orice modificare a contractului care nu respectd prevederile prezentului contract si ale legislatiei in
vigoare va fi considerata nuld de drept.

16. SUBCONTRACTAREA, DACA ESTE CAZUL

16.1. Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteazi, de a incheia contracte cu subcontractantii
desemnati, In aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu Achizitorul.

16.2. Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati. Lista subcontractantilor desemnati, cu datele de recunoastere ale acestora,
precum si contractele Tncheiate cu acestia se constituie in anexe la prezentul contract.

16.3. Prestatorul este pe deplin rdspunzator fatd de Achizitor de modul in care indeplineste contractul, cét
si pentru modul in care subcontractantii isi indeplinesc obligatiile. Subcontractantul este pe deplin
rdspunzétor fatd de Prestator de modul in care isi indeplineste partea sa din contract.

16.4. Subcontractantul nu are dreptul de a subcontracta unor terte parti partea de contract incredintata lui de
citre Prestator. Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor, daca acestia nu isi
indeplinesc partea lor din contract.

16.5. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant, numai daca acesta nu si-a indeplinit partea sa din
contract. Schimbarea subcontractantului va fi notificatd si supusi aprobarii prealabile a Achizitorului si nu
va schimba pretul contractului.

16.6. Niciun contract de subcontractare, incheiat de Prestator, nu va crea raporturi contractuale intre
subcontractant si Achizitor.

16.7. Prestatorul va rdspunde pentru actele si faptele subcontractantilor sdi si ale expertilor, salariatilor
acestora, ca si cum ar fi actele sau faptele Prestatorului sau salariatilor acestuia. Aprobarea de citre Achizitor
a subcontractérii oricdrei pérti a contractului de servicii sau a angajarii de catre Prestator a unor
subcontractanti pentru desfdsurarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract nu va elibera
Prestatoru] de niciuna dintre obligatiile sale asumate prin prezentul contract.

16.8. Orice schimbare a subcontractantului, fira aprobarea prealabila si exprimati in scris a Achizitorului,
sau orice incredintare a serviciilor de cétre subcontractant unei terte parti va fi consideratd o incalcare a
prezentului contract de servicii.

17. CESIUNEA

17.1. Este interzisd cesiunea obligatiilor niscute din contract.

17.2. Prestatorul poate cesiona creantele néscute din contract numai cu acordul expres al Achizitorului; in
lipsa acordului, cesiunea nu 1i este opozabila Achizitorului, prin urmare nu produce efecte.

17.3. Cesiunea creantelor néscute din contract nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind
oricare dintre obligatiile asumate prin contract.

18. FORTA MAJORA
18.1. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil care face
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imposibild executarea contractului. Pot fi considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou.

18.2. Forta majoré trebuie sé fie constatati de o autoritate competenti.

18.3. Partea carc invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet,
producerea acesteia si sé ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitirii consecintelor.

18.4. Forta majord exonereazd partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin contract, pe toatd perioada
in care aceasta actioneaza.

18.5. Indeplinirea contractului va fi suspendat in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pind la aparitia acesteia.

18.6. Dacé forta majord actioneaza sau se estimeazi cd va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sé notifice celeilalte pérti incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna
din pérti sé poatd pretinde celeilalte daune-interese.

19. CAZUL FORTUIT

19.1. Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi previzut nici impiedicat de citre partea care ar fi
trebuit sd raspunda daci evenimentul nu s-ar fi produs.

19.2. Partea afectatd de cazul fortuit are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet,
producerea acestuia.

19.3. Dacé evenimentul fortuit a produs o imposibilitate totald si definitivi de executare a oricireia dintre
obligatiile contractuale, atunci contractul este desfiintat de plin drept si fard vreo notificare, chiar din
momentul producerii evenimentului fortuit.

20. IMPREVIZIUNEA

20.1. Partile isi vor executa obligatiile asumate prin contract, chiar dacd executarea lor a devenit mai
oneroasd din cauza schimbdrii exceptionale a unor Imprejuriiri care nu au putut fi previzute inainte de
semnarea contractului,

20.2. In situatia in care schimbarea exceptionald a imprejurarilor conduce la executarea excesiv de oneroasa
a contractului, facind vadit injustd obligarea oricdreia dintre pérti la indeplinirea obligatiilor sale, partile pot
stabili, de comun acord, una din urmétoarele mésuri:

a) adaptarea contractului, pentru a distribui in mod echitabil intre parti pierderile si beneficiile rezultate
din schimbarea exceptionala a imprejurdrilor;

b) incetarea contractului.

21. INCETAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI

21.1. Prezentul contract poate Tnceta prin oricare din urméitoarele modalititi:

a) prin ajungerea la termen In conformitate cu prevederile art. 7.1. din prezentul contract;

b) prin executarea de citre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului contract si
legislatiei aplicabile;

¢) prin acordul partilor consemnat in scris;

d) prin reziliere/rezolutiune, in cazul in care una din parti nu Isi executd sau executdi necorespunzitor
obligatiile contractuale;

e) prin denunfare unilaterald conform dispozitiilor prezentului contract.

21.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul péartii lezate de a considera contractul reziliat de drept, faré judecatd si fird punere in
intarziere.

21.3. In situatia rezilierii/rezolutiunii totale/partiale din cauza neexecutirii/exccutirii partiale de cétre
Prestator a obligatiilor contractuale, acesta va datora Achizitorului daune-interese cu titlu de clauza penald
in cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.

21.4. In situatia in care executarea partiald a obligatiilor contractuale face imposibila realizarea obiectului
contractului in integralitatea sa, chiar daca a fost receptionata o parte din contract conform dispozitiilor
legale, Prestatorul va datora Achizitorului daune-interese cu titlu de clauza penald in cuantum egal cu
intreaga valoare a obligatiilor contractuale stabilite prin contract.

21.5. Rerzilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile
contractante.
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21.6. Achizitorul isi rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul, in cel mult 15 zile de la aparitia unor
circumstanfe care nu au putut fi previzute la data incheierii acestuia, sub conditia notific#rii Prestatorului,
cu cel putin 3 zile inainte de momentul denuntarii.

21.7. Daci judecitorul-sindic a decis, prin sentintd sau, dupi caz, prin incheiere, intrarea in procedura de
faliment a Prestatorului, Incetarea contractului se va produce la data emiterii sentintei/incheierii.

21.8. Pe numele Prestatorului/persoanelor din conducerea Prestatorului/persoanelor autorizate desemnate
de Prestator pentru indeplinirea contractului a fost emisd o hotirire judecitoreascd definitivd pentru
participarea la activititi de criminalitate organizatd, pentru coruptie, frauds si/sau spalare de bani. Incetarea
contractului se va produce la data emiterii hotérarii judecatoresti definitive.

21.9. Fard a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind Incetarea contractului sau dreptului
Achizitorului de a solicita constatarea nulititii absolute acestuia in conformitate cu dispozitiile dreptului
comun, Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in
una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit si fie atribuit contractantului, avénd in vedere o incilcare gravi a obligatiilor
care rezultd din legislatia europeand relevanta si care a fost constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a
Uniunii Europene;

¢) contractantul a fost condamnat prin hotérdre definitiva a unei instante judecitoresti pentru comiterea
oricdreia dintre infractiunile prevazute la art. 164 alin. (1) din Legea nr. 98/2016.

22. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

22.1. Achizitorul si Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care poate apirea Intre ei in cadrul sau in legituri cu indeplinirea
contractului,

22.2. Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Prestatorul nu reusesc si rezolve in
mod amiabil o divergenti contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze de citre instantele
judecidtoresti din Roménia.

23. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

23.1. Atunci cand prelucreazi date cu caracter personal in legaturd cu prezentul contract, fiecare parte se
obligd sd se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv cu
regulamentul nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate in legituri cu protectia datelor cu
caracter personal.

23.2. Fiecare parte, atunci cdnd va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind angajatii/
reprezentantii sdi in scopul executdrii contractului, se va asigura ¢ va divulga numai informatiile necesare
acestui scop.

23.3. Fiecare parte va solicita celeilalte parti numai datele cu caracter personal necesare executirii
contractului si, in mésura in care existi alt scop pentru care solicitd datele cu caracter personal, va justifica
aceastd solicitare furnizdnd informatiile impuse de legislatia aplicabild, respectiv de art. 13-14 din
reguiameniui nr. 679/2016 si/sau de orice articol sau norma care inlocuieste sau compieteaza aceste
prevederi.

24. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
24.1. Limba care guverneazi contractul este limba roméana.

25. COMUNICARI

25.1. Orice comunicare ntre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisd
in scris. Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, ct si in momentul primirii.
25.2. Comunicdrile intre pérti se pot face si verbal, cu conditia confirmirii in scris in termen de cel mult o
zi lucrétoare de la primirea comunicarii.

26. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
26.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia si normelor de drept comunitar cu aplicare
directd in térile membre.
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27. CLAUZE FINALE

27.1. Orice modificare a clauzelor si/sau ale documentelor contractului se poate face numai prin semnarea
de ciitre ambele piarti a unui act aditional la contract.

27.2. Partile declara ci au inteles si acceptd toate clauzele din prezentul contract. Prezentul contract
reprezinti vointa partilor si anuleaza orice alte intelegeri anterioare, verbale sau scrise.

27.3. Partile declari ci accepti in mod expres clauzele referitoare la punere in intrziere, reziliere, denuntare
unilaterald, impreviziune si ¢4 nu le considera ca fiind clauze neuzuale, in intelesul art. 1203 Cod Civil.
27.4. Daci oricare dintre clauzele prezentului contract este declaratd nuld potrivit legii, celelalte clauze
contractuale riman valabile si continua si producd efecte intre parti. Partile vor inlocui clauza declaratd nuld
cu o clauza valabila.

Partile au inteles sa incheie prezentul contract astdzi, Q%04 9.pog , In doud exemplare
originale, egal autentice, cate unul pentru fiecare parte
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