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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. J-AC 47 1 05 03. Lod6

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completirile ulterioare, si al
prevederilor H.G.nr. 395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii intre:

PARTILE CONTRACTANTE

1.1. SECTORUL 1 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Sediul: Bulevardul Banu Manta nr. 9, Sector 1, Bucuresti

Telefon: 021.319.10.13

E-mail: registraturai@primariasi.ro

C.LF.: 4505359

Cont: ROO09TREZ24A510103200130X, deschis la Trezoreria Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti,
reprezentat prin Primarul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, domnul George-Cristian Tuti, in calitate
de ACHIZITOR/COMITENT, pe o parte,

si

Salt Bank SA (denumit in continuare ,,Banca *)

Sediul: B-dul Dimitrie Pompei, nr. 5-7, Hermes Business Campus, corp B, etaj 6, sector 2, Bucuresti
CUL RO10318789

Nr. ONRC: J1998002416408

T T WNSSINN, (U TTUN R - SH ; I M MATD. D TTY 4N NAN
hr. (.%e .[.[L[Cglbl.['dlc 11 REZISUUL Dallvdl DININ, L. 4U-UusD

Cont: , deschis la Banca Nationald a Roméniei reprezentantd prin
domnul - Director General Adjunct si - Director Executiv Operatiuni, in
calitate de PRESTATOR/COMISIONAR, pe de alti parte.

si

SELFPAY S.A

Sediul: Bd. Dacia nr. 153-155, et. 5-7, Sector 2, Bucuresti

CLE: RO 26067497

Nr. O.N.R.C.: J2009009919407

Cont: - Raiffeisen Bank — Suc. Calea Mosilor, reprezentatd prin
domnul . — Director General, in calitate de PRESTATOR/PARTENER

CONTRACTUAL AL COMISIONARULUIL, pe de alta parte, au convenit sa incheie prezentul contract.

1. DEFINITIL, PRESCURTARI

1.1. In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Achizitor gi Prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea numite in prezentul contract;

b)Aect aditional - document prin care se modificad termenii si conditiile prezentului Contract de achizitie
publica, in conditiile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

¢) Cazul fortuit — eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de céitre cel care ar fi fost chemat sa
raspunda dacéd evenimentul nu s-ar fi produs;

d) Cesiune - intelegere scrisd prin care Contractantul transferd unei terte pérti, in conditiile Legii nr. 98/2016
drepturile gi/sau obligatiile detinute prin Contract sau parte din acestea;

e)Conflict de interese - orice situatie influentdnd capacitatea Contractantului de a exprima o opinie
profesionald obiectivi si impartiald sau care il Tmpiedicd pe acesta, In orice moment, sd acorde prioritate
intereselor Achizitorului, orice motiv in legatura cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu alte
angajamente, trecute sau prezente, ale Contractantului. Aceste restrictii sunt, de asemenea, aplicabile oriciror
Subcontractanti, actiondnd sub autoritatea si controlul Contractantului, in conditiile Legii nr. 98/2016, in cazul
in care este aplicabil;

f) Contract — prezentul Contract de achizitie publicd cu titlu oneros, asimilat, potrivit Legii, actului
administrativ, incheiat in scris, intre Achizitor si Prestator, care are ca obiect prestarea de servicii, insotit de
toate anexele sale;

g) Cost - toate cheltuielile efectuate sau care urmeaza s fie efectuate de cétre Prestator, in legiturd cu
executarea prezentului Contract, inclusiv cheltuielile indirecte sau costuri similare, dar care nu includ profitul;
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h) Date cu caracter personal - orice informatii privind o persoand fizica identificatd sau identificabili
(,,persoana vizatd™); o persoana fizicd identificabild este o persoand care poate fiidentificatd, direct sau indirect,
in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numir de identificare, date de
localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice,
fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

i) Despigubire - suma, neprevizuta expres in Contract, care este acordata de citre instanta de judecata ca
despégubire platibila Partii prejudiciate in urma Incélcdrii prevederilor Contractului de citre cealalts Parte;

j) Forti majori - eveniment independent de controlul Partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei acestora,
care nu putea fi prevazut in momentul incheierii Contractului si care face imposibild indeplinirea obligatiilor
de catre una dintre Pérti si include calamitati, greve, sau alte perturbari ale activitatii industriale, actiuni ale
unui inamic public, rdzboaie, fie declarate sau nu, blocade, insurectii, revolte, epidemii, alunecari de teren,
cutremure, furtuni, tréisnete, inundatii, deversari, turbulente civile, explozii si orice alte evenimente similare
imprevizibile, mai presus de controlul Partilor si care nu ar putea fi evitate prin luarea mdsurilor
corespunzatoare de diligenta;

k) Oferti - actul juridic prin care Prestatorul si-a manifestat vointa de a se angaja, din punct de vedere juridic,
in acest Contract de achizitie publici si cuprinde Propunerea Financiard, Propunerea Tehnica precum si alte
documente, dupi caz;

1) Penalitate — suma de bani stabilitd procentual in Contract ca fiind platibila de citre una dintre Pirtile
contractante citre cealaltd Parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din Contract, in caz de neindeplinire a
unei parti a Contractului sau de indeplinire cu intdrziere a obligatiilor, astfel cum s-a stabilit prin Documentele
Contractului;

m) Pretul Contractului - pretul platibil Prestatorului de cétre Achizitor, in baza si in conformitate cu
prevederile Contractului si a ofertei Prestatoruiui, pentru indeplinirea integraia si corespunzaioare a tuturor
obligatiilor asumate prin Contract;

n) Prejudiciu — paguba produsd Achizitorului de céitre Prestator prin neexecutarea/ executarea
necorespunzitoare ori cu intdrziere a obligatiilor stabilite in sarcina sa, prin prezentul contract;

0) Prelucrare date cu caracter personal - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice
alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

p) Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) - Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 119 (4.5.2016) si aplicabil de la 2
mai 2018;

q) Servieii - activitati a caror prestare fac obiectul contractului;

r) Zi - zi calendaristici; an - 365 de zile.

2. INTERPRETARE

2.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context,

2.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daci nu se specificd in mod
diferit.

2.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

2.4. Prezentul contract constituie intreaga si singura intelegere intre parti si exclude orice alte comunicari,
negocieri sau nfelegeri scrise sau verbale Intre parti realizate inainte de incheierea contractului.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Prestatorul (Comisionarul si Partenerul contractual al Comisionarului) se obligd si presteze Servicii de
incasare impozite, taxe, amenzi si alte obligatii de platd prin intermediul terminalelor/statii de tip AutoPlati
(Selfpay), cod CPV 66170000-2, in perioadele convenite §i in conformitate cu obligatiile asumate prin
prezentul contract. Serviciile ce fac obiectul prezentului contract constau in incasarea impozitelor, taxelor si
amenzilor cu si fird debit datorate de contribuabilii Comitentului, plitile acestora putind fi realizate pe orice
canal de colectare pus la dispozitie de partenerul Comisionarului, inclusiv, dar féir3 a se limita la: echipamente
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si dispozitive electronice sau fizice de procesare si prelucrare, platforme, e-mail, telefon, aplicatii web sau
mobile, carduri etc.

4. PRETUL CONTRACTULUI

4.1. Pretul total al Servicii de incasare impozite, taxe, amenzi si alte obligatii de plati prin intermediul
terminalelor/statii de tip AutoPlatii (Selfpay) este de 200.000,00 lei fard TVA.

4.2. Pretul unitar pentru Servicii de incasare impozite, taxe, amenzi si alte obligatii de platd prin intermediul
terminalelor/statii de tip AutoPlati (Selfpay) este de 1,7% din valoarea tranzactiei procesate pentru prestarea
serviciului de colectare prin echipamentele/terminalele de tip Autoplati (Self-Service) Selfpay.

4.3. Pretul contractului este ferm si nu se actualizeaza pe intreaga perioada de derulare a prezentului contract.

5. MODALITATI DE PLATA

5.1. Factura va fi emisi de citre Prestator (Comisionarul) dupi receptia serviciilor prestate.

5.2. Achizitorul se obligi si pliteascd pretul convenit pentru indeplinirea contractului, in termenul de 30 de
zile de la transmiterea facturii prin sistemul electronic RO e-Factura de cétre Prestator, numai dacd sunt
indeplinite prevederile clauzelor privind receptia serviciilor.

6. DURATA CONTRACTULUI

6.1. Durata prezentului contract este pana la data de 01.06.2026.

6.2. Contractul intrd in vigoare de la data semndrii lui de citre ambele pirti si nu va fi considerat terminat pana
cand pértile nu si-au indeplinit toate obligatiile asumate prin contract sau pani cind valoarea contractului nu
este atinsi.

7. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

7.1. Documentele care fac parte integrantd din contract sunt urmétoarele:

a) Detaliu achizitie SEAP nr. DA39959647;

b) Anexa 1 - Cerinte privind protectia datelor cu caracter personal;

¢) Anexa 2 - Clauze anticoruptie si Responsabilitatea Sociala a Intreprinderilor (RSI);

d) Anexa 3 - Conturi IBAN deschise la Trezoreria Sectorului 1;

e) Acte aditionale, daci este cazul.

7.2. Ordinea de precedenid

a) in cazul oricirei contradictii intre documentele prevazute la art. 7.1, prevederile acestora vor fi aplicate in
ordinea de precedenti stabilitd conform succesiunii documentelor enumerate mai sus.

b) in cazul in care, pe parcursul indeplinitii contractului, se constata faptul ¢4 anumite elemente ale propunerii
tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor previzute in prezentul contract, prevaleazi prevederile
contractului.

8. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

8.1. Prestatorul are obligatia si presteze serviciile la standardele §i performantele prezentate in prezentul
Contract.

8.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu termenele si
specificatiile din prezentul Contract.

8.3. Prestatorul este rispunzitor atét de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si
de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

8.4. Partenerul Contractual al Comisionarului va pune gratuit la dispozitia Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti, minim 10 terminale/statii de “Autoplatd” (din care 2 stafii care si permita Incasarea cu numerar cu
eliberare de rest si incasare POS) si va asigura asistenta tehnica a acestora fir3 alte costuri pentru achizitor.
8.5. Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementérilor in vigoare in Roménia.

8.6. Prestatorul se obligd s emita facturile numai dupa receptia serviciilor prestate.

8.7. Prestatorul se obliga sa despagubeasci Achizitorul impotriva oricéror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete,
nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau
in legiturd cu serviciile achizitionate;

ii) daune-interese, costuri, cheltuieli de orice naturd, aferente, dovedite de instanta de judecatd competentd, cu
exceptia situatiei in care o astfel de incélcare rezultd din respectarea prevederilor contractuale.

8.8. Prestatorul se obligs s nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin prezentul contract.
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8.9. Prestatorul va asigura, prin intermediul terminalelor/statiilor automate tip “Autoplati” sau a oricaror canale
de colectare puse la dispozitie, incasarea taxelor, impozitelor, amenzilor, penalititilor si a altor obligatii de
plati de la contribuabili si stingerea creantelor fiscale in conformitate cu prevederile art. 165 din Legea nr.
207/2015 privind Codul de proceduri fiscald. Incasarea taxelor, impozitelor, amenzilor, penalitatilor si a altor
obligatii de platd va putea fi facuta la terminalele/statiile Prestatorului amplasate pe teritoriul Romaniei
8.10. In vederea efectudrii platii, Prestatorul va asigura contribuabilului/plétitorului identificarea in aplicatie
prin introducerea CNP-ului, NIF-ului, CIF-ului, CUI —ului. In aceasti situatie aplicatia care se afl3 instalata pe
terminalul Prestatorului va efectua o validare in timp real a datelor introduse de citre contribuabil/platitor, in
sensul verificdrii acestora prin conexiunea in regim on-line cu aplicatia de evidents fiscald (AvanTax/Avansis
Venituri) a Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti.
8.11. Prestatorul va asigura contribuabilului posibilitatea de a putea pliti orice suma pe care o are la plata
taxelor, impozitelor, amenzilor, penalitatilor si a altor obligatii de platd, in limita maxima de platd in numerar,
conform prevederilor legale.
8.12. Prestatorul va asigura ca incasarea si se efectueze dupi validarea sumei de plati. La finalizarea
operatiunii de incasare terminalul va elibera obligatoriu dovada de plati.
8.13. Prestatorul va transmite in timp real toate informatiile privind platile efectuate de citre un contribuabil,
In aplicatia de evidentd fiscald (AvanTax/Avansis Venituri) a Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti.
8.14. Ambii prestatori se vor asigura ca informatiile privind platile efectuate de citre un contribuabil/platitor
vor fi preluate si inregistrate in fisierele de reconciliere stabilite de cétre Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti.
si agreate cu Contractantul in prealabil, acestea fiind transmise la termenul stabilit prin canalul de comunicare
indicat.
8.15. Integrarea aplicatiei Prestatorului cu aplicatia Autoritdtii contractante (Avansis Venituri/AvanTax)
precum si serviciile de mentenanta se vor efectua pe cheituiala primuiui.
8.16. Prestatorul va vira sumele incasate prin terminalele/statiile de tip “Autoplat“” astfel:
a) Sumele incasate in ziva T vor fi creditate corespunzitor cel mai tarziu in ziua T+2 zile lucritoare. Incasirile
efectuate in zilele de s&mbiitd, duminici si sirbatori legale vor fi transferate in contul Autorititii Contractante
imediat In prima zi lucritoare;
b) Prestatorul va vira sumele incasate, in contul/conturile Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti,
¢) Prestatorul are obligatia de a transmite electronic Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, listele
centralizatoare si sau detaliate in formatul *xlsx.
d) Prestatorul fie direct, fie prin intermediul Partenerului, are obligatia de a transmite zilnic un centralizator cu
toate tranzactiile de pliti colectate in ziua precedentd in format *xlsx, incasdrile detaliate vor cuprinde minim
urmatoarele informatii:
-taxe cu debit : CNP/CUI, Data Tranzactie, Id Tranzactie, Valoare, IBAN
-taxe farad debit: CNP/CUI, Nume, Tip taxa, Data, Nr dosar ( daci se aplica), Id Tranzactie, Valoare, IBAN
-amenzi fard debit: CNP/CUI Tip Amenda, Data, Id Tranzactie, Valoare, IBAN
e) Prestatorul, fie direct, fie prin intermediul Partenerului, are obligatia de a transmite in primele 5 zile ale
lunii, Autoritdtii Coniractante, spre verificare listele, centralizatoare si sau rapoartele detaliate ale tranzactiilor
efectuate, in format digital in formatul *xlIsx, privind serviciile de tranzactionare efectuate in luna precedenti.
Raportul va cuprinde cel putin urmétoarele informalii: CNP/CUI, suma tranzactiei, data tranzactiei, data
decontirii;
f) Sumele reprezenténd contravaloarea taxelor, impozitelor, amenzilor, penalititilor si a altor obligatii de plata
incasate, (inscrise in listele centralizatoare gi sau detaliate) vor fi virate de ciitre Prestator in contul/conturile
colectoare deschise la Trezoreria Sectorului 1, indicate de citre Sector 1 al municipiului Bucuresti.

g) Prestatorul, fie direct, fie prin intermediul Partenerului, are obligatia de a transmite, la solicitarea Autorititii
contractante rapoarte pentru o perioada specificata sau pentru un anumit terminal.
h) In perioada derulirii contractului Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti poate solicita virarea sumelor
incasate in alte conturi, acestea fiind comunicate in timp util Prestatorului.
8.17. Prestatorul poate asigura autorizarea, daci va considera oportun, si procesarea plitilor in numerar in lei
sau cu carduri bancare (VISA sau Mastercard).
8.18. Partenerul Prestatorului/ (partenerul contractual al comisionarului) va asigura o conectare securizati prin
VPN a serverului principal cu serverul de aplicatie al Autoritatii contractante, in vederea realizirii transferului
de date intre cele doua sisteme; detaliile privind sumele incasate prin reteaua de terminale/statii de tip
“Autoplatd” sau orice alte canale de colectare puse la dispozitie, se vor transfera automat in baza de date aflata
pe serverul de aplicatie al Autoritatii contractante.
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8.19. Partenerul contractual al comisionarului/prestatorului dispune de personal si resurse tehnice pentru
intretinerea retelei de terminale/statiile de tip “Autoplata”.

8.20. Partenerul contractual al comisionarului/prestatorului se obligd si asigure suport tehnic autorititii
contractante pentru rezolvarea eventualelor probleme critice de in timpul orelor de program L-V: 08:00-21:00;
S-D; Sarbitori legale: 09:00-17:00. prin posta eletronicd support@selfpay.ro si contact@selfpay.ro sau
respectiv la numaérul de telefon: 0314337988. Timpul de rispuns pentru solutionarea problemelor critice
este stabilit astfel: pentru solicitirile transmise pand la ora 12:00, rispunsul va fi furnizat in aceeasi zi
lucritoare, Solicitirile primite dupi ora 12:00 vor fi solutionate in urmitoarea zi lucratoare. in cazul
solicitdrilor transmise in zile nelucritoare remedierca se va face in ziua lucritoare imediat urmétoare
transmiterii sesizérii.

Prin problem criticd se intelege evenimentul ce duce la blocarea, sau functionarea necorespunzdtoare a
interconectirii. In situatia in care contractantul nu poate remedia problema critica in termenul mentionat mai
sus va comunica cu celeritate prin e-mail, termenul in care se va remedia problema. Prestatorul se obligd s&
informeze Autoritatea contractantd in legiturd cu eventualele problemele critice identificate. Prestatorul va
utiliza de reguld adresa de posti electronici support@selfpay.ro si contact@selfpay.ro nr. de telefon
0314337988. De asemenea, Prestatorul se obligd si asigure suport in privinta tranzactiilor, verificrii,
confirmirii de status, in intervalul luni-vineri: 08:00-21:00 si sAmbitd-duminica; sarbatori legale 09:00-17:00
la adresa de posta electronicd support@selfpay.ro si contact@selfpay.ro sau la numiarul de telefon:
0314337988.

8.21. Prestatorul, fie direct, fie indirect prin intermediul Partenerului sau, va asigura reconcilicrea automata a
tuturor tranzactiilor.

8.22. Prestatorul se obligd si supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice aite asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva cerute de $i pentru
contract, in masura in care necesitatea asiguriirii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod
rezonabil din contract.

8.23. Prestatorul se obligh si piistreze, in conditiile legii, confidentialitatea asupra operatiunilor derulate de
Autoritatea contractantd prin terminalele/statiile proprii in conformitate cu obiectul prezentului contract.

8.24. Partencrul contractual al comisionarului/prestatorului se obligd sd transmitd din serverul Selfpay
informatiile complete despre tranzactiile incheiate cétre o adresi de e-mail sau intr-o aplicatie pusd la dispozitie
in acest scop de citre Autoritatea contractanti.

8.25. Prestatorul se obliga sa elimine din meniul aplicatiei serviciul de plata a impozitelor, taxelor, amenzilor
si altor venituri ale bugetului local in termen de 5 zile lucratoare de la data incetérii prezentului contract.
8.26. Comisionarul si Partenerul contractual al Comisionarului i5i asuma rdspunderea colectivi si solidard, in
fata Autorititii contractante, pentru indeplinirea contractului si ca vor rimane impreund in contract, péné la

inalizarea acestuia.

9. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

9.1. Achizitorul va pune la dispozitia Prestatorului, cu promptitudine, orice informatii si/sau documente pe
care le detine si care sunt relevante pentru realizarea contractului.

9.2. Achizitorul se obligd sd urméreasca derularea contractului si modul de indeplinire a activitatilor solicitate
in prezentul contract.

9.3. Achizitorul se obligi si verifice si sa receptioneze serviciile prestate si s certifice conformitatea acestora
cu prevederile prezentului contract.

9.4. Achizitorul va utiliza de reguld adresa de postd electronicd support@selfpay.ro si contact@selfpay.ro
pentru transmiterea nefunctionalitatilor. Se pot folosi si comunieatiile telefonice citre responsabilul de contract
sau de la conducerea contractantului. Ciile alternative ex. (telefon, whatsApp , sms) vor fi utilizate obligatoriu
in eventualitatea in care adresa de posta electronici este temporar inaccesibild.

9.5. Achizitorul se obligi si puni la dispozitia Contractantului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta
le detine si care sunt necesare indeplinirii contractului, inclusiv conturile IBAN prevazute in Anexa 3 la
contract. De asemenea, Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a modifica (include/elimina/completa)
Anexa nr. 3 fiird ca acesta activitate si implice costuri pentru Autoritatea contractanta.

9.6. Achizitorul va restitui potrivit Legii nr. 207/2015 privind Codul de procedurd fiscald, cu modificarile si
completirile ulterioare, sumele platite si contestate de cétre contribuabilii care, solicita anularea tranzactiei.
9.7. Achizitorul se obligi si semnaleze Contractantului, in cel mai scurt timp, orice tranzactie care nu a fost
decontatd in termenele previzute la art. 8 alin. 8.16 lit) a.
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9.8. Achizitorul se obligi si respecte legislatia in vigoare privind regimul instrumentelor de plat.

9.9. Achizitorul se obligi si asigure in permanentd conexiunea intre server-ul siu si server-ul Selfpay la care
sunt conectate terminalele/statiile de tip “Autoplatd” Selfpay, astfel incét clientii, prin utilizarea aplicatiei
software, sé-si poatd achita obligatiile fatd de Achizitor.

10. RECEPTIA SERVICIILOR

10.1. Receptia lunard va consta in verificarea cantitativd si calitativi a serviciilor prestate, cuprinse in
rapoartele previzute la art. 8.16 ¢), dupa finalizarea activitatilor solicitate prin prezentul contract.

10.2. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor in
raport cu prevederile prezentului contract,

10.3. Dacd serviciile prestate nu corespund cerintelor, Achizitorul va mentiona in procesul verbal de receptie
activitdtile care sunt neconforme, mentionand cerintele nerespectate/neindeplinite.

11. PENALITATI SI SANCTIUNI
11.1. In cazul in care Prestatorul, din vina sa exclusivd, nu respectd termenele prevézute in prezentul contract,
Achizitorul are dreptul de a calcula ca penalititi, o suma echivalentd cu 0,1% din pretul facturii de platd
aferenta serviciilor neconforme, pentru fiecare zi de intérziere, pand la indeplinirea efectivi a obligatiilor.
11.2. Daca prestatorul nu respectd termenele previzute in prezentul contract, iar intirzierea depiseste o
perioadd de 5 zile lucratoare de la termenul de prestare stabilit, beneficiarul are dreptul si rezilieze unilateral
contractul.
11.3. In cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul convenit, atunci acestuia fi revine obligatia
de a plati, ca penalitdti, o suma echivalentd cu 0,1%/zi din plata neefectuat.
11.4. Penalititile datorate conform clanzelor 11.1. ¢i 11.2 curg de drept din data scadentei obli
conform prezentului contract.
11.5. Nerespectarea de ciitre parti a obligatiilor prevdzute in prezentul contract di dreptul partii lezate sa
considere contractul reziliat de plin drept fird nicio alta formalitate si fard nicio altd proceduri judiciari sau
extrajudiciar. Prezentul pact comisoriu isi produce efectele de la data scadentei obligatiilor neefectuate.
11.6. Penalitatile nu se vor aplica In urmitoarele cazuri:

a)dacd intérzierile sunt cauzate de un eveniment de fortd majori conform clauzelor contractuale.

12. CESIUNEA

12.1. Prestatorul poate cesiona creantele ndscute din contract numai cu acordul expres al Achizitorului; in lipsa
acordului, cesiunea nu 1i este opozabild Achizitorului, prin urmare nu produce efecte.

12.2. Cesiunea creantelor ndscute din contract nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind
oricare dintre obligatiile asumate prin contract.

13. FORTA MAJORA

13.1. Forta majora trebuie si fie constatati de o autoritate competent.

13.2. Partea care invoci forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, in termen de maxim 2 zile
calendaristice de la aparifia evenimentului de fortd majord, despre producerea acesteia si si ia orice masuri
care i stau la dispozitie pentru prevenirea si/sau limitarea efectelor cazurilor de forti majora.

13.3. Partile convin sé fie exonerate de raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, atunci cind aceastd neindeplinire este urmare a interventiei unui caz de forti majora.

13.4. In perioada in care forta majord afecteazi executarea serviciilor, pértile pot decide o aménare a
termenelor de prestare a serviciilor, in functie de evenimentul de forti majori.

14. CAZUL FORTUIT

14.1.  Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut nici impiedicat de cétre partea care ar fi trebuit
sa raspundi daca evenimentul nu s-ar fi produs.

14.2. Partea afectatd de cazul fortuit are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet,
producerea acestuia.

14.3. Daci evenimentul fortuit a produs o imposibilitate totald si definitivi de executare a oricireia dintre
obligatiile contractuale, atunci contractul este desfiintat de plin drept si fiird vreo notificare, chiar din momentul
producerii evenimentului fortuit.
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15. INCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul contract poate inceta prin oricare din urmétoarele modalitéti:

15.1. Executarea contractului;

15.2. Prin acordul de vointi al partilor;

15.3. Rezilierea de ciitre una dintre pirti ca urmare a neindeplinirii in mod culpabil a obligatiilor expres
asumate prin contract de citre cealaltd parte, fird judecatd si fard punere in intarziere;

15.4. Judecitorul-sindic a decis, prin sentinta sau, dupi caz, prin incheiere, intrarea in procedura de faliment a
Prestatorului. Incetarea contractului se va produce la data emiterii sentintei/incheierii;

15.5. Pe numele Prestatorului/persoanclor din conducerea Prestatorului/persoanelor autorizate desemnate de
Prestator pentru indeplinirea contractului a fost emisa o hotarare judecatoreasca definitivd pentru participarea
la activitati de criminalitate organizatd, pentru coruptie, frauda si/sau spélare de bani. Incetarea contractului se

va produce la data emiterii hotarérii judec#toresti definitive.

16. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

16.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe, orice
neintelegere sau disputi care poate apirea Intre ei in cadrul sau in legétur cu indeplinirea contractului.

16.2. Orice litigiu decurgind din sau in legaturd cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea, executarea
ori desfiintarea lui, se va solutiona prin arbitrajul Curtii de Arbitraj Comercial International de pe langa Camera
de Comert si Industrie a Roméniei in conformitate cu Regulile de procedurd arbitrald ale Curtii de Arbitraj
Comercial International, in vigoare, publicate in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I.

17. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1'7 1 Aftiinel r--a.nrl nrnlur‘ﬂa-:n—lc: Aate r1 carantar ﬂpvcn‘na] tn laadtied rn nrazentil cantract fiecare narte an nhlioi
Felie LTALVILIN L W/LLE lJ AW WL Vi VY WL WO G LWL l_) NJLARAL RLEL L\J&ubmu A t’ FRVF NS TRV S S VUJI‘;}.“VU AL Rl W PHL LW W WL 1 .

si se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv cu
Regulamentul UE nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate in legéturd cu protectia datelor
cu caracter personal.

17.2. Fiecare parte, atunci cand va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind
angajatii/reprezentantii s#i in scopul executirii contractului, se va asigura ci va divulga numai informatiile
necesare acestul scop.

17.3. Fiecare parte va solicita celeilalte parti numai datele cu caracter personal necesare executrii contractului
si, in miisura in care existd alt scop pentru care soliciti datele cu caracter personal, va justifica aceasta solicitare
furnizdnd informatiile impuse de legislatia aplicabild, respectiv de art. 13-14 din Regulamentul UE nr.
679/2016 si/sau de orice articol sau norma care inlocuieste sau completeazi aceste prevederi.

17.4 In cadrul derulirii activititilor ce fac obiectul contractului, Prestatorul are calitatea de « persoana
*mputernicita », astfel cum este definit acest concept in Regulamentul UE 679 / 2016, cu toate implicatiile ce
decurg de aici.

18. CONFIDENTIALITATE

18.1. Contractul are caracter de documente publice.

18.2. Pe parcursul deruldrii contractului pértile ar putea avea acces la informatii confidentiale. Partile se
obliga sa nu foloseasci in interes propriu astfel de informatii si sa nu le dezvaluie fatd de terti decét in virtutea
legii sau strict in vederea indeplinirii obligatiilor asumate prin contract; in oricare dintre situatii, dacé legea nu
prevede altfel, partea care este nevoitd si dezviluie informatii va informa deindati cealalta parte.

18.3. Incilcarea obligatiei de confidentialitate atrage raspunderea partii in culpa.

19. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
19.1. Limba care guverneazi contractul este limba roméana.

20. COMUNICARI

20.1. Orice comunicare intre pirti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sé fie transmisd in
scris.

20.2. Orice document scris trebuie fnregistrat atdt in momentul transmiterii, cét §i in momentul primirii.

20.3. Comunicirile intre pirti se pot face si verbal, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicérii, in
cel mult o zi lucratoare de la comunicare.
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21. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia si normelor de drept comunitar cu aplicare
directa in tarile membre.

22. CLAUZE FINALE

22.1. Orice modificare a clauzelor si/sau ale documentelor contractului se poate face numai prin semnarea de
catre ambele pérti a unui act aditional la contract. Prezentul contract poate fi modificat cu respectarea
prevederilor art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

22.2. Partile declard ca au Inteles si accepta toate clauzele din prezentul contract. Prezentul contract reprezinti
vointa pértilor si anuleaza orice alte intelegeri anterioare, verbale sau scrise.

Partile au inteles si incheie prezentul contract astizi, &%, 03,2846 in trei exemplare originale, egal
autentice, cate unul pentru fiecare parte.

T

ACHIZITOR, - PRESTATOR, PRESTATOR,
SECTORUL 1 a b C]PI[‘ILU‘i"A"\ /800 OF SAIT BANK S.A SELFPAY S.A
BUCUREST = / DIRECTOR GENERAL ADJUNCT DIRECTOR GENERAL
George-Cisfian Tita 2 A
“Administratos Director Exedutjv Operatiuni DirectorGeneral
S Adiunet
Directia Generald Management P il Avizat
si Operatiuni Directia Financiar Contabilitate
Director General
12.05BLo
Directia Economica
Diretﬁzr Exe¢cutiv Directia Juridici

Directia Juridica
Directo" Executiv

Directia Generala de Impozite si
Taxe Locale a Sectorului 1
Director General

Dire%gis ci
DirectorHxeefitiv |
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Anexa nr. 1 la contract

Nr.; TAC 6 1 03-03. Lokb

Cerinte privind protectia datelor cu caracter personal

In masura in care Comitentul va "Prelucra”, in calitate de "Operator”, "Date cu caracter personal” apartinind
Clientilor sii (astfel cum acesti termeni sunt definiti in Regulamentul (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date, numit in continuare "GDPR") utilizdnd Statiile de Platdi SELFPAY apartinind
Prestatorului, se vor aphca clauzele urmaitoare:
1. Comitentul confirma si asuma ca Statiile de Platda SELFPAY apar;mand Prestatorului, asa cum au fost
dezvoltate si implementate in baza Contractului de comision, corespund cerintelor si scopurilor proprii de
prelucrare a datelor cu caracter personal.
2. Comitentul confirmi si asumd ca va Prelucra prin Statiile de Platd SELFPAY apartinind Prestatorului
Datele cu caracter personal apartindnd Clientilor sai respectind principiile legate de prelucrarea datelor cu
caracter personal, aga cum acestea sunt cerute de art. 5 GDPR, precum si cu garantarea drepturilor persoanei
vizate cerute de art. 13 si art. 14 GDPR, respectiv a drepturilor acestora reglementate de art. 15-22 GDPR.
3. Pentru claritate, Comitentul este responsabil in ceea ce priveste evaluarea activititilor de prelucrare a datelor
cu caracter personal, respectiv daca Datele cu caracter personal pot fi prelucrate in mod adecvat cu respectarea
si protejarea drepturilor fundamentale si intereselor persoanelor vizate sau a altor persoane implicate.
4. Prestatorul poate prelucra Datele cu caracter personal doar in calitate de Operator, in conditiile cerute de
art.6 GDPR, precum si cu garantarea drepturilor persoanei vizate cerute de art. 13 si art. 14 GDPR, respectiv
a drepturilor acestora reglementate de art. 15-22 GDPR. '
5. Pe parcursul desfasurdrii activititii contractuale, atdt Comitentul cét si Prestatorul se vor informa reciproc
cu privire la orice cerinte legale, tehnice sau organizatorice pe care sunt obligati sa le respecte in legétura cu
prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu legislatia aplicabild in vigoare si cerintele GDPR.
6. Atat Comitentul cét si Prestatorul accepti sa coopereze si sé isi acorde sprijin reciproc pe toata durata relatiei |
contractuale pentru a asigura respectarea drepturilor si libertatilor persoanelor vizate in cadrul operatiunilor de
prelucrare a datelor cu caractcr personal in stricta confonnitate cu GDPR
si Supllmentare Chen;ﬂor, fnnd Imu‘;l dc responsablhtaple prevazute de GDPR in mod independent in rela;'la
pe care o initiaza astfel cu Persoana Vizata.

ACHIZITOR, /" PRESTATOR, PRESTATOR,
DIRECTIA GENERALA DE INIPOTITE ' SALTBANK S.A SELFPAY S.A
SI TAXE LOCALE A SECTORULUI 1 Director Gengral. Adjunct Director General
Director Genera’ '
/
Director Executiv Oneratiuni Dirdetor General

Adjor-*
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Anexa nr. 2 la contract

Nrbtiﬂc’ 65 10503 fodf

Clauze anticoruptie si Responsabilitatea Sociala a Intreprinderilor (RSI)

SELFPAY SA actioneazi in conformitate cu valorile si orientarile Codului de Etica si ale Politicii anticoruptie.

Fiecare parte este de acord si se angajeaza In fata celeilalte parti sé se conformeze tuturor prevederilor legale
aplicabile in domeniul prevenirii si combaterii coruptiei, inclusiv cele cuprinse in Conventia OCDE privind
combaterea mituirii oficialilor publici stréini in tranzactiile comerciale internationale.

Ambele pirti se angajeazi si aplice un comportament etic si responsabil, incluzind (dar fard a se limita la)
reguli referitoare la dezvoltare durabila, drepturile omului, protectia mediului, sandtate, lupta mpotriva
exploatarii copiilor, interzicerea oricirei forme de sclavie, lupta impotriva coruptiei, lupta impotriva spéldrii
banilor si finantdrii terorismului precum si respectarea sanctiunilor comerciale internationale. Ambele parti isi
vor actualiza in permanenti reglementirile interne pentru a fi mereu in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, pentru a respecta orice hotdriri judecdtoresti precum si pentru consolidarea strategiei de
Responsabilitate Sociala a Intreprinderilor si de conformitate.

Prin reglementirile interne anterior mentionate se reflectd atit angajamentul SELFPAY SA cét si cel al
Partenerului de a respecta cerinfele legale, atat nationale cAt si internationale, in ceea ce priveste
Responsabilitatea Sociaia a intreprinderilor, conformitatea si upta impotriva coruptiei.

Fiecare parte se obligd sd nu se angajeze fie direct fie indirect, in acte sau tranzactii daca prin execufarea
acestora s-ar incdlca sau s-ar contraveni lcsluuoutaul(}r aﬁUCGi‘uyu‘C aphcabue 11'1 Sit‘uaua in care © pa"tﬁ ia
cunostinti de astfel de incilcdri, aceasta se obliga si notifice de indatd cealaltd parte cu privire la situatia
respectivi.

m;.1>

mdirect, nrm nici un miiloc, nici ofun

nairec 2 2 L2 5 ax2 HR S

sau i
n materie de antlcorup:ue.

Partenerul garanteazi QFLFPA S

a fe 3 Tad
4 nu a efectuat, direc
tranzactie/act care au dus la incélcarea pre ein

c
prevederilor aplicabile
Partile declara si garanteazi cd nu se afld pe liste de sanctiuni internationale (embargouri) precum Lista
consolidatd a Consiliului de Securitate al Natiunilor Unite, Lista de sanctiuni a Biroului de Control al Activelor
straine (OFAC) si Lista consolidati a persoanelor, grupurilor si entitdtilor care fac obiectul sanctiunilor
financiare ale UE.

Fiecare parte garanteazi si se angajeazd ca actionarii, directorii, angajatii, precum si partenerii si oricare
reprezentanti ai partenerilor, sunt constienti si respectd in totalitate prevederile legale anticoruptie aplicabile,
precum si faptul ¢i nu au fost condamnati pentru nici o infractiune in temeiul legislatiei anterior mentionate.

In vederea respectarii obligatiilor de raportare ce li se aplicd, fiecare dintre parti va putea solicita informaii
celeilalte parti iar partea respectiva se obligd sd furnizeze informatiile solicitate.

in vederea asigurdrii respectirii prevederilor referitoare la Responsabilitatea Sociald a Intreprinderilor pe
durata desfisuririi contractului, fiecare parte va furniza celeilalte pérti, la cerere si In orice moment, toate
elementele solicitate pentru stabilirea conformititii. De asemenea, in situatia in care una dintre pér(i are
cunostinte sau are motive si suspecteze orice nerespectare a prevederilor referitoare la Responsabilitatea
Sociala a Intreprinderilor, va instiinta de indata cealalaltd parte, indicand si masurile corective adoptate pentru
a se asigura respectarea respectivelor prevederi.

SELFPAY SA solicitd Partenerilor aderarea la standarde sau practici similare de Responsabilitate Sociala a
Intreprinderii.

Partenerul este responsabil de implementarea, in propria organizatie, a tuturor masurilor privind mediul,
sanitatea si securitatea in muncd necesare indeplinirii obligatiilor asumate prin contractul incheiat cu
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SELFPAY SA astfel incat sd prevind impactul asupra mediului, accidentele/incidentele sau evenimentele ce ar
putea pune in pericol mediul, sénatatea si securitatea in munca a personalului.

In situatia in care SELFPAY SA este informata ca Partenerul a incélcat sau nu si-a indeplinit una sau mai multe
dintre obligatiile ce i revm conform prevederilor de mai sus, SELFPAY are dreptul de a suspenda sau de a
rezilia imediat contractul. in acest caz, Partenerul va fi rispunzitor si va despagubi pe SELFPAY SA pentru
toate daunele, costurile, pierderile, consecintele, datoriile, amenzile, sanctiunile si/sau penalititile suferite sau
suportate ca urmare a nerespectérii uneia sau mai multor obligatii ce 1i revin Partenerului conform celor

mentionate anterior.

ACHIZITOR, PRESTATOR, PRESTATOR,
DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE - SALIT BANK S.A SELFPAY S.A
SI TAXE LOCALE A SECTORULUI 1 / Dir”ector eneral. Adjunct Director General

Director General "
Director Execustv Operatiuni Director General
Adjunct
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2026

Anexa 3 la contract

Nr_EF-ﬂCWI 05-03. U

Conturi IBAN deschise la Trezoreria Sectorului 1

Cod Fiscal: 4505359

CONTURILE IBAN SI CODURILE DE LA PERSOANE FIZICE $§I JURIDICE - CU DEBIT

Persoane Fizice
ROO04TREZ70121160203 XXXXX
ROO7TREZ70121150201 XXXXX
RO18TREZ7012107020203XXX
RO21TREZ7012107020201XXX
RO22TREZ70121A300530X XXX
RO26TREZ70121330228XXXXX
RO48TREZ70121180250XXXXX
RO48TREZ70121A350102X XXX
RO32TREZ7015083XXX027054
ROG68TREZ70121350250XXXXX
RO74TREZ7012107020101 XXX
RO75TREZ70121070250XX XXX
RO79TREZ70121070203 XX XXX
RO79TREZ7015033XXX027059
RO92TREZ70121360250XXXXX |
RO93TREZ7012116020201 XXX
RO97TREZ70121160250XXXXX

Persoane Juridice

RO04TREZ70121160203XXXXX

ROO7TREZ70121150201 XXXXX |

RO18TREZ7012107020203XXX

RO22TREZ70121A300530XXXX

RO24TREZ70121A300530XXXX

RO26TREZ70121330228XXXXX

RO43TREZ7012116020202XXX

RO48TREZ70121120207XXXXX

Wlee||oy || (Wb |—

RO48TREZ70121180250XXXXX

10

RO48TREZ70121A350102XXXX

11

RO32TREZ7015083XXX027054

12

RO68TREZ70121350250XXXXX

13

RO68TREZ7012107020202XXX

14

RO79TREZ70121070203XXXXX

15

RO79TREZ7015033XXX027059

16

RO92TREZ70121360250XXXXX

17

RO97TREZ70121160250XXXXX

CONTURILE IBAN SI CODURILE DE LA PERSOANE FIZICE $I JURIDICE - FARA DEBIT

RO48TREZ70121A350102XXXX
RO97TREZ70121160250XXXXX |
RO79TREZ70121070203XXXXX
ROO5STREZ70121330208XXXXX
RO04TREZ70121160203XXXXX
RO92TREZ70121360250XXXXX
RO44TREZ70121340250XXXXX
RO22TREZ70121A300530XXXX
RO34TREZ7015006XXX000216

Lo~y || W~

Cod Fiscal: 51556745
RO95TREZ701502205X026261

ACHIZITOR,

DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE
SI TAXE LOCALE A SECTORULUI 1

PRESTATOR, PRESTATOR,
SALT KS.A SELFPAY S.A
Director Gghergl Xdjunct Director General

Director General L%

Director Executiv Operatiuni

5
iR
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