MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1

HOTARARE

privind modificarea si completarea Hotararii Consiliului Local Sector 1 nr. 11/ 28.01.2020 privind
aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu si fira cazare din
structura organizatorici a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1,
cu modificarile si completarile ulterioare si abrogarea Hotararii Consiliului Local Sector 1 nr.
47/25.02.2021 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale
de tip familial, furnizate la domiciliu -Serviciul Asistenti Maternali Profesionisti si Serviciul
Familial, Adoptii si Postadoptii din structura organizatorici a Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 1

Vazand proiectul de hotéarare nr. K2-91/18.03.2026;

Vizand Referatul de aprobare nr. 6077/18.03.2026 al Primarului Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti;

Tinand seama Raportul de Specialitate nr. M/2434/17.03.2026 al Directiei Generale Management
si Operatiuni — Serviciul Juridic, Legislatie, Contencios si Raportul de specialitate nr. 811/18.03.2026 al
Directiei Generale Management si Operatiuni — Directia Economica - Serviciul Buget, Executie Bugetara,
Financiar si Salarizare din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 1;

Avand in vedere Avizul nr. 462/19.03.2026 al Comisiei pentru activitati economico-financiare,
buget si finante, fonduri europene, mediul de afaceri si transparenta financiara, Avizul nr. 93/19.03.2026 al
Comisiei de administratie publicd locald, juridica, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si
libertitilor cetdtenilor si patrimoniu si Avizul nr. 85/19.03.2026 al Comisiei de incluziune si demnitate
sociald, ale Consiliului Local al Sectorului 1;

In virtutea prevederilor Constitutiei Romaniei;

[n conformitate cu dispozitiile art. 3 alin. (2) si art. 59-62 si art. 64-65 din Legea nr. 24/2000 privind
normele de tehnicd legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificérile si
completdrile ulterioare;

Vizand prevederile Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Luand in considerare prevederile art. 7 si art. 51-54 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificérile si completarile ulterioare;

Tinand cont de prevederile art. 62, art. 63, art. 64 alin.(1) si art. 122 din Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare:;

Vizand dispozitiile art. 30, art. 34 si art. 65-70 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Anexei la Hotardrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului Serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;

In conformitate cu dispozitiile art. 1 si art. 3 din Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;



Luand in considerare prevederile Anexei la Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
26/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate
copiilor din sistemul de protectie speciald;

Avand in vedere dispozitiile Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 28/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice;

Tindnd cont de prevederile Hotararii Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 47/25.02.2021 privind
aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale de tip familial, furnizate la
domiciliu -Serviciul Asistenti Maternali Profesionisti si Serviciul Familial, Adoptii si Postadoptii din
structura organizatorica a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1;

Vazand prevederile Hotararii Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 11/28.01.2020 privind aprobarea
Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu si fard cazare din structura
organizatorica a Directiei Generale de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Sector 1, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Luand 1n considerare dispozitiile Hotararii Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 356/25.11.2025
privind aprobarea reorganizarii Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1, a
Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 5 lit.cc), art. 139 alin. (1), art.166 alin. (2) lit. p) si art. 196 alin. (1) lit. )
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1
intrunit in sedinta ordinara
HOTARASTE:

Art. I - Anexa nr. 24 - “Regulament-cadru de organizare si functionare a serviciului social fara cazare:
Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Neuropsihice Un pas mpreund” din Hotararea
Consiliului Local nr. 11/28.01.2020 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor sociale cu si fara cazare din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 1, cu modificarile si completarile ulterioare, se modifica conform Anexei nr. 1 la

prezenta hotarare.

Art. I - Dupa Anexa nr. 33 a Hotararii Consiliului Local nr. 11/28.01.2020 privind aprobarea
Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu si farda cazare din structura
organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1, cu modificarile si
completdrile ulterioare, se introduce Anexa nr. 34 - “Regulamentul - Cadru de organizare si functionare a
serviciului de tip familial furnizat la domiciliu - Serviciul Asistenti Maternali Profesionisti”, conform Anexei

nr. 2 la prezenta hotérare.



Art. III - Dupa Anexa nr. 34 a Hotdrarii Consiliului Local nr. 11/28.01.2020 privind aprobarea
Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu si fard cazare din structura
organizatorica a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1, cu modificarile si
completarile ulterioare, se introduce Anexa nr. 35- “Regulament de organizare si functionare Centrul de adulti
pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia - Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele
violentei domestice Casa Hypathia”, conform Anexei nr. 3 la prezenta hotarare.

Art. IV - Anexanr. 1, Anexa nr. 2 si Anexa nr. 3 fac parte integranta din prezenta hotarare.

Art. V - Celelalte prevederi ale Hotararii Consiliului Local Sector 1 nr. 11/28.01.2020, cu modificarile si
completarile ulterioare, raiman nemodificate.

Art. VI - Cu data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, Hotararea Consiliului Local Sector 1 nr.
47/25.02.2021 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale de tip
familial, furnizate la domiciliu -Serviciul Asistenti Maternali Profesionisti si Serviciul Familial, Adoptii si
Postadoptii din structura organizatorica a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector
1 se abroga.

Art. VII - (1) Primarul Sectorului 1al Municipiului Bucuresti si Directia Generala de Asistenta Sociala

si Protectia Copilului Sector 1 vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

(2) Serviciul Tehnica Legislativa, Secretariat, Arhivd, Evidentd Electorala asigurd comunicarea
prezentei hotarari entitatilor mentionate la alin. (1), precum si Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti.

Aceasta hotérare a fost adoptata cu 18 voturi pentru, 1 abtinere inregistrata la voturi impotriva si 5
voturi impotriva, In momentul votului fiind prezenti 24 de consilieri locali din 27 de consilieri locali in
functie, astdzi, 19.03.2026, in sedinta ordinara a Consiliului Local al Sectorului 1, convocata de indata in
temeiul art. 133 alin. (1) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completarile ulterioare.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
Ramona PORUMB SE((?;Z'F\T R GENERAL
Mirona-Giong ‘,MURESAN

Nr. 89
Data: 19.03.2026
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 1 BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 1

CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
UN PAS IMPREUNA SI TSA
B-dul Maresal Averescu ,nr.17, Corp D, Sector 1, Bucuresti
Tel: 021 /2300557
e-mail: unpasimpreuna @dgaspc-sectorl.ro/ Website:www.dgaspe- sectorull.ro
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REGULAMENT-CADRU
DE ORGANIZARE $SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL FARA CAZARE
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

UN PAS IMPREUNA SI TSA

Localizare:

Bld Maresal Averescu, nr.17, Corp D, Sector 1, Bucuresti
Telefon: : 021/2300557

Email: unpasimpreuna @dgaspc-sectorl.ro



ARTICOLUL 1
Definitie:

Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Un Pas Impreuna si TSA - este
serviciul social prin care se acorda persoanelor cu dizabilitati servicii de recuperare, reabilitare si
reinsertie sociald, familiilor acestora servicii de suport, consiliere, informare si de asigura activitatile

potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) este un document propriu al serviciului
social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu dizabilititi Un Pas impreuna si TSA, aprobat prin
Hotararea Consiliului Local Sector 1 nr.365/25.11.2025, prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

Acest document are rolul de a asigura functionarea serviciului in conformitate cu standardele

minime de calitate aplicabile, precum si de a garanta accesul persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora.

Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toate partile implicate: beneficiarii
serviciului, angajatii, precum si, dupa caz, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali sau vizitatorii acestora.

ARTICOLUL 2

e Identificarea serviciului social
Serviciul Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Un Pas Impreuni si TSA
este infiintat si administrat de furnizorul D.G.A.S.P.C. Sector 1 Bucuresti, Cod CAEN - 8899 - CZ-D-
I, sediul in Bld. Maresal Averescu, nr.17, Sector 1, Bucuresti.
e Furnizorul de servicii sociale:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1 — D.G.A.S.P.C Sector 1
e Forma de organizare a furnizorului:
Institutie publica cu personalitate juridica infiintata in subordinea Consiliului Local al Sectorului
I al municipiului Bucuresti cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitati aflate in nevoie sociala.
e Acreditarea furnizorului:
o Nr. certificat de acreditare: AF.nr.001199/03.07.2014
e Codul serviciului social:
Cod CAEN - 8899 - CZ-D-1
e Adresa serviciului social:
o Localitate: Bucuresti
o Strada: Bld Maresal Averescu, nr.17, Corp D, Sector 1,
o Telefon: 021/2300557
e E-mail:
o unpasimpreuna @dgaspc-sectorl.ro



e  Website:
o www.dgaspc-sectorull.ro
e Capacitate de functionare:
o 60 de locuri.
e Categorii de beneficiari:
o Adultii cu dizabilitati psihice, mentale, intelectuale si cu tulburari din spectrul autism cu
domiciliul in Bucuresti, sectorul 1;
o Parintii/reprezentantii legali/conventionali ai adultilor cu dizabilitati, care pot beneficia de
consiliere psihoeducationala si de suport.
o Persoanele cu dizabilitati cu domiciliul pe raza altui sector si pentru care D.G.A.S.P.C de
sector plateste serviciile oferite de catre CZ din sectorul 1, conform cheltuielilor aprobate
anual prin HCL. Sector 1
e Aria geografica deservita:
o Municipiul Bucuresti — Sector 1.
e Programul de functionare al serviciului:
o CZPAD are program de minim 40 ore/saptamana, 8 ore/zi, 5 zile pe saptamana (luni —
vineri), cu exceptia zilelor declarate sarbatori legal
ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu dizabilititi Un Pas
Impreuni si TSA este de a oferi servicii de consiliere psihologica individuala sau de grup, activitati
terapeutice si activitati instructiv — educative, cat si servicii de suport si consiliere in vederea cautarii
unui loc de munca, prin acordarea unei ingrijiri individualizate si personalizate, asigurarea protectiei si
garantarea si respectarea drepturilor beneficiarului.
Toate serviciile sunt gratuiete.
Capacitatea Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu dizabilitati Un Pas impreunﬁ si
TSA este de 60 de locuri.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
1. Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu dizabilititi Un Pas Impreuni si
TSA functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea
nr.448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.
2. Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 82/2019 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.
3. Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Un Pas impreuni si
TSA, este infiintat prin:
- Hotararea Consiliului Local al Sectorului 1 Bucuresti , nr.351/18.11.2004 si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 1 Bucuresti.
- Hotararea Consiliului Local al Sectorului | Bucuresti nr.240/27.08.2020 privind
infiinfarea in structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Sector 1 a Centrului de zi pentru persoane cu dizabilitati Un Pas
Impreuni cu o capacitate de 50 locuri.



Hotérarea Consiliului Local cu numarul 182/25.10.2024 privind aprobarea reorganizarii
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1 prin preluarea
Complexului Multifunctional Caraiman, a Organigramei si Statului de functii ale
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sectorl.

Hotérarea Consiliului Local cu numarul 356/25.11.2025 privind aprobarea reorganizarii
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1, a Organigramei
si Statului de functii ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sectorl.

Prin H.C.L. 356/25.11.2025 dgnumirea Centrului a fost modificata in - Centrul de Zi Pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Un pas Impreuna si TSA.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
1. Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu dizabilititi Un Pas Impreuni si
TSA se organizeazd si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile. Standardele minime de calitate
aplicabile serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. — Ordin nr.82/2019-
Anexa 6.
2. Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de Zi
pentru Persoane Adulte cu dizabilititi Un Pas impreuné si TSA sunt urmatoarele:

a.
b.

-

P

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului beneficiarilor;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercitiu;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;
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m. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0. primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

s

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu
dizabilitati Un Pas impreuna si TSA, sunt:
a. adultii cu dizabilitati psihice, mentale, intelectuale si cu tulburari din spectrul autism cu
domiciliul in Bucuresti, sectorul 1;
b. Parintii/reprezentantii legali/conventionali ai adultilor cu dizabilitati, care pot beneficia
de consiliere psihoeducationala si de suport.
c. persoanele cu dizabilitati cu domiciliul pe raza altui sector si pentru care D.G.A.S.P.C
de sector plateste serviciile oferite de catre CZ din sectorul 1, conform cheltuielilor
aprobate anual prin HCL. Sector 1.
2. Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
e Cerere de inscriere olografa si depusa fizic sau on line catre solicitant la Registratura DGASPC
Sector 1;
o Insotita de copie C.I si copie certificat de handicap
o Copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

Dupa ce depune cererea, potentialul beneficiar va fi contactat de cétre Serviciul de Evaluare
Complexa a Persoanelor cu Handicap care va efectua o evaluare complexa a persoanei in cauza si
trimite catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap dosarul in vederea instituirii
masurii de protectie. Dosarul de admitere va contine:

- Copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap a persoanei in termen de
valabilitate;

- Copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

- Copie de pe actele de identitate si stare civila ale persoanei cu TSA, dupa caz;

- Ancheta sociala, evaluare psihologica, plan individual de servicii (PIS), program individual de
reabilitare si integrare sociald (PIRIS), raport evaluare complexa;

- Scrisoare medicala de la medicul psihiatru sau medicul de familie, din care sa reiasa diagnostic
si tratament;

- Evaluare medicala realizata de SECPAH;

- Copie decizie pensie (urmas sau invaliditate), dupa caz ;

- Ultimul talon de pensie sau adeverintd de venit, din care sa reiasa ca realizeazd/nu realizeaza

venit (ANAF).

Masura de protectie va fi comunicata catre Serviciul Rezidential Adulti, ce va emite dispozitia
de includere a beneficiarului in programul centrului de zi. Dupa aprobarea cererii, completarea
dosarului cu alte documente si emiterea dispozitiei precizate mai sus, se intocmeste contractul in 3
exemplare pentru acordarea de servicii sociale, incheiat intre D.G.A.S.P.C, prin Centrul de Zi pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Un Pas Impreuna si TSA, si beneficiarul de servicii/parintele
beneficiarului/ reprezentantul legal.



Pana la semnarea contractului, potentialul beneficiar poate fi consiliat si informat in cadrul
centrului. Acest fapt ajuta la o adaptare mai rapida a beneficiarului la serviciile centrului. Contractul se
va semna pe doi ani calendaristici, urmand ca dupa expirarea acestuia, daca beneficiarul/apartinatorul
legal doreste prelungirea contractului, acesta se poate prelungi printr-un act aditional.

Pot accesa serviciile sociale in cadrul Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Un Pas impreuna si TSA si beneficiarii de servicii din sistemul rezidential din structura
D.G.A.S.P.C. Sector 1, conform planului de servicii.

3. Conditii de incetare a serviciilor:

wig &

Posibilitatile de iesire definitivd/ temporara din centru sunt:

a.

ooo0 o

la expirarea contractului prin refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a
mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

prin neparticiparea mai mult de 6 luni la activitatile centrului de zi;

prin acordul partilor privind incetarea contractului;

atunci cand scopul contractului a fost atins;

pentru nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a ROF si
ROI al furnizorului de servicii sociale;

pentru incdlcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire
la serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de
servicii sociale;

schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

Personalul completeaza o fisa de inchidere a cazului pentru cazurile aflate in situatiile
mentionate la punctul anterior. Fisa de inchidere a cazului contine informatii despre datele de
identitate ale beneficiarului, tipul si gradul de handicap, serviciile oferite beneficiarului, data intrarii si
iesirii din centru, precum si motivul iesirii.

4. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte
cu dizabilititi Un Pas Impreuni si TSA au urmatoarele drepturi:

a.

T e

De a fi informati (ei si reprezentantii lor), asupra drepturilor si responsabilitatilor lor (
in calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului de zi) si de a fi consultati cu privire la
toate deciziile care 1i privesc;

De a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur functional si intim;

De a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentanti legali) in toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

De a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

De a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

De a consimti asupra serviciilor asigurate prin contract;

De a beneficia de serviciile mentionate in contract;

De a li se pastra toate datele in siguranta si confidentialitate: exceptiile de la regula sunt
consemnate in scris in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;

De a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;

De a face sugestii si reclamatii fara teama de represalii;



k. De a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietatile, pretentii ce
depéasesc taxele convenite pentru servicii etc);

I.  De anu li se impune restrictii de natura fizica sau psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii,
regulamentul de organizare si functionare si regulamentul intern;

m. De a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fara discriminare;

De a beneficia de intimitate;

0. De a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase,

sexuale etc., conform legii;

De a-si dezvolta talentele si abilitatile; de a fi sprijiniti pentru a se angaja in munca;

De a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

De a-si gestiona agsa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie

legala sau daca exista acorduri scrise intre centru si beneficiar/reprezentantul sau legal

privind gestionarea banilor si bunurilor beneficiarilor;

s. De a fi exclusi din Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu dizabilitati Un Pas
Impreuni si TSA numai:

= din ratiuni de ordin medical;

= |a dorinta beneficiarului;

= pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti
beneficiari;

= pentru comportamente care prejudiciaza sau deranjeaza rutinele zilnice ale
activitatilor centrului;

® in cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc
posibilitatile de servicii ale centrului;

= in cazul pierderii autorizatiei de functionare de catre Centrul de zi Un pas
Impreuna si TSA;

® in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie
epidemica etc.), prevazute in contractul de servicii;

t. De aduce o viata de adult implinita, inclusiv in ceea ce priveste sexualitatea;

u. De a nu desfasura activitati lucrative (aducatoare de venituri pentru centru) impotriva

vointei lor;

De a accesa toate spatiile si echipamentele comune detinute de Centru;

De a se implica si a participa la toate deciziile care ii privesc;

De a fi informati la zi, in mod complet si accesibil (in format clasic si adaptat) despre

politica si procedurile centrului si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu

acestea;

y. De a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centru;

z. De a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii, in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

aa. De a fi tratati indiviualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

bb. De a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate.

s
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5. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu
dizabilitati Un Pas impreuna si TSA au urmatoarele obligatii:
a. de a lua la cunostinta de prevederile Regulamentului de Ordine Interioara al Centrului
si de a semna ca ca au primit un exemplar din acesta, odata cu Contractul de Acordare a
Serviciilor Sociale;



b. de a aduce imediat la cunostinta conducerii centrului orice nemulfumire care poate duce

la o stare conflictuala si poate perturba bunul mers al activitatilor;

de a pastra si utiliza in bune conditii bunurile din dotarea Centrului;

de a avea o tinuta decenta in cadrul Centrului;

de a respecta personalul Centrului;

de a mentine un cadru ambiental placut pentru ceilalti beneficiari;

de a contribui activ la organizarea si desfasurarea activitatilor Centrului, alaturi de

angajatii centrului;
h. de a respecta deciziile conducerii centrului, criteriile stabilite pentru fiecare actiune,
listele de participare pentru excursii sau pentru alte activitati care au fost afisate si le-au
fost aduse la cunostinta;
i. deaavea un comportament adecvat in timpul actiunilor desfasurate;
j. de ainforma conducerea Centrului despre absenta de la activitatile Centrului, pe o
perioada ce depaseste 1 luna. Neanuntarea absentei de la activitatile centrului pe o
perioadda mai mare de 6 luni, duce la rezilierea contractului;
k. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;
sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

. sa coopereze la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
de a avea grija de bunurile personale (telefoane mobile, ochelari, imbracaminte etc)
atunci cand se afla in incinta Centrului sau atunci cand participa la activitatile
desfasurate in afara centrului etc.;

0. de a lasa in buna ordine, la plecarea din incinta Centrului, obiectele de care s-au folosit

in timpul desfasurarii activitatilor;

de a pastra curatenia in toate spatiile Centrului (sala de lucru, holuri, toaleta, etc);

de a nu deteriora mobilierul sau bunurile din incinta Centrului;

de a respecta regulile igienico-sanitare;

alte obligatii.

@™o a0
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ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu dizabilititi Un
Pas impreuni si TSA sunt urmitoarele:

de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:
reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
prevenirea autoexcluderii persoanelor cu handicap, din viata sociala a comunitatii
resocializarea persoanelor cu handicap prin actul cultural, cel distractiv-recreativ, activitati de
promovare a sanatatii etc.
asigurarea unor servicii de terapie ocupationala pentru persoanele incadrate intr-un grad de
handicap, adaptate nevoilor acestora, in scopul integrarii / reintegrarii socio-profesionale (daca
este posibil), precum si in scopul stimularii / dezvoltarii potentialului functional restant.
de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a. materiale informative;

b. accesul in centru anterior admiterii;
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e de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

o

o

activitati de ludoterapie, crearea si functionarea a unor ateliere de terapie ocupationala
si socializare;

terapie ocupationald;

activitati pentru resocializare: discutii de grup tematice, concursuri distractive,
sarbatorirea zilelor de nastere etc.

activitafi practice de autogospodarire, jocuri de rol etc.

pregatirea pentru o viata independenta (imbunatatirea imaginii de sine si a increderii in
propria persoana);

invatarea exprimarii emotiilor, comportamentului dezirabil adaptat situatiilor,
(dezvoltarea abilitatilor sociale si practice si pe de alta parte) etc.

activitati culturale;

e de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

O
)

o

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate si a situatiilor psihosociale a
beneficiarilor;

de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati: ergoterapie, socializare;

e de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

Activitatile de abilitare si reabilitare sunt recomandate de echipa de evaluare in planul
personalizat, si se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii
de catre coordonatorul CZ si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de cétre
responsabilul de caz.

Activitatile de abilitare si reabilitare, dupa caz, constau in:

O

(0]

psihoterapie — aceasta forma de reabilitare poate fi acordata, dupa caz, de catre furnizori
de servicii psihologice de pe piata de munca liberd ca urmare a selectiei efectuate de
catre Serviciul Achizitii din cadrul D.G.A.S.P.C.S.1;

consiliere psihologica si sociala;

artterapie (modelaj, sculpturd, pictura sau desen, decoratiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzica, teatru) sau terapie prin muzica; aceasta forma de reabilitare
poate fi acordata, dupa caz, de catre voluntari sau membrii echipei centrului;

terapie ocupationald; ofera metode variate pentru a imbogati deprinderile cognitive,
fizice si motorii i pentru a spori increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta
abilitatile de motricitate fina (miscarea si dexteritatea muschilor mici din maini si
degete), de motricitate grosiera (miscarea muschilor mari din brate si picioare),
abilitatile de auto-ingrijire, altele.

Obiectivul principal al centrului este acela de a asigura aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta
speciala a persoanelor cu dizabilitati prin cresterea sanselor recuperarii si integrarii acestor persoane in
familie si comunitate si de a acorda sprijin si asistenta in vederea prevenirii situatiilor ce pun in pericol
securitatea beneficiarilor.



Centrul pune la dispozitia beneficiarului, familiei acestuia sau oricérei alte persoane interesate,
materiale informative si publicitare (revista centrului, pliante, afise si fluturasi) privind serviciile
acordate si date despre localizarea si organizarea centrului.

Centrul elaboreaza si utilizeaza un Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor acestora, cu privire
la serviciile si facilitatile oferite.

in cadrul centrului se desfasoara urmatoarele activitati de reabilitare:

a. Cosulete din hartie reciclata, pictate si lacuite;

b. Pictura si desen;

c. Obiecte artizanat;

d. Activitati ce dezvolta aptitudinile cognitive, de exemplu: dobandirea de informatii,
dezvoltarea competentei de a citi, scrie, dobandirea deprinderilor complexe pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale, mentinerea atentiei asupra unor actiuni/sarcini
pe o duratd adecvatd, dezvoltarea gandirii, identificarea de raspunsuri si solutii la
intrebdri sau situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei
decizii si ducerea la indeplinire a acesteia;

Activitati ce dezvolta deprinderile zilnice de organizare si gestionarea timpului;
Activitati de dezvoltarea autonomiei personald/autoingrijire;
Activitdti de informare si constientizare a riscurilor legate de situatiile de urgenta;
Deprinderi de autogospodarire si servirea hranei;
Activitatile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregétirea pentru angajarea in munca si
sprijin pentru mentinerea locului de munca, dupa caz, constau in:

= gsprijin pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte nivelul de educatie si de formare

profesionala;
= consiliere pre si post-angajare;

- (X

Activitatile de integrare si participare sociala sunt diverse si pot cuprinde: stimularea/invatarea unui
comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in activitati sportive, culturale, artistice
desfasurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de
mestesugarit, vizite, altele.

Centrul  incurajeaza si  promoveaza un stili de viatd independent i activ.
Lunar, seful centrului, realizeaza sediite de echipa si cu beneficiarii, unde se stabilesc prioritatile

lunare, modul de lucru, se disemineaza informatii cu privire la legislatia din domeniu sau specifica
S.S.M. si L.S.U, etc.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
1. Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu dizabilititi Un Pas impreuni si
TSA functioneaza in prezent cu un numar de 11 angajati, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Local Sector 1, Bucuresti, nr. 356/25.11.2025.
La data intocmirii prezentului regulament, Statul de personal este: 1+ 13 posturi.
a. personal de conducere: sef centru - 1;
b. personal de specialitate - 12:
c. personal de ingrijire/ingrijitor - 1
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Structura prezentata este propusa la momentul avizarii prezentului regulament si poate fi completata si
modificata cu acte normative, respectandu-se intocmai raportul angajat/beneficiar stabilit prin legile

specifice.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
1. Personalul de conducere poate fi:

a) sef centru.

2. Atributiile personalului de conducere sunt:

a.

&

0.

P

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si
regulamentului de organizare si functionare;

reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum
si 1n justitie;

. asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala

de la nivelul primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

3. Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii — post
ocupat corespunzator legislatiei in domeniu.

4. Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invagamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de
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minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

1.

Personalul de specialitate este:

a. Psihologi (263411);

b. Asistenti sociali (263501);

¢. Educatori (263508);

d. Kinetoterapeut (226405);

e. Infirmiera (532103)

Personalul auxiliar/administrative

a. 1 Ingrijitor.

Atributii ale personalului de specialitate:

a. PSIHOLOG:

evalueaza psihologic beneficiarii si intomeste fisa de evaluare a acestora;

consiliaza beneficiarii in vederea dezvoltarii abilitatilor lucrative si a deprinderilor de viata
independente;

Efectueaza examenul psihologic/evaluarea psihologica pe baza instrumentelor specifice
profesiei;

Identifica si evalueaza problemele de comportament precizand severitatea si natura acestora;
Realizeaza evaluarea functiilor cognitive, a dezvoltdrii afective si sociale a beneficiarului si
stabileste nevoile de abilitare / reabilitare in domeniul cognitiv, comportamental si emotional
participa la intocmirea planului individual de interventie;

este responsabila de caz si intocmeste fisa de monitorizare a interventiei in urma discutiilor cu
echipa;

evalueaza intocmirea planurilor de interventie;

respecta legislatia in vigoare din domeniul S.S.M si P.S.1.;

indeplineste atributiile de sef centru in lipsa sefului de centru;

asigura buna desfasurare a activitatii prin punctualitatea prezentei la locul de munca si ordinea
lucrarilor / dosarelor aflate in evidenta;

aplica legislatia din domeniul activitatii;

responsabild cu gestionarea riscului la nivelul Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Un Pas impreuni si TSA;

raspunde la termenul prevazut de lege la lucrarile repartizate de catre seful direct;

informeaza beneficiarul despre oferta de sevicii sociale existentd la nivelul sectorului 1 si
conditiile de acordare a acestora;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specifica domeniului de activitate;

respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale;
respecta principiul confodentialitatii datelor si situatiilor legate de beneficiari;

respecta secretul profesional si relatiile ierarhice;
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colaboreaza cu alte institutii /servicii responsabile pentru a facilita accesul persoanleor la
obtinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate in functie de particularitatile
cazului;

informeaza si consiliaza persoanele cu handicap si familiile / sustinatorii acestora in vederea
obtinerii drepturilor prevazute de lege;

sutine grupuri de terapie pe tematici specifice;

organizeaza grupuri de suport cu beneficiarii centrului si apartinatorii acestora;

participa la contacte, intalniri si reuniuni cu ceilalti membri ai echipei;

participa impreuna cu ceilalti membri ai echipei la elaborarea materialelor informative;

sustine sedintele de consiliere psihologica;

colaboreaza cu membrii familiilor beneficiarilor;

la solicitarea conducerii DGASPC insoteste seful de centru si consiliaza si informeaza
beneficiarul si apartinatorii, in situatii de risc, la domiciliul acestora;

intocmeste rapoartele de activitate lunare;

realizeaza activitati specifice cu beneficiarii, cu scopul socializarii si dezvoltarii potentialului
acestora;

aduce la indeplinire dispozitiile Primarului Sectorului 1;

aduce la indeplinire Hotararile Consiliului Local al sectorului 1 privind masurile de asistenta si
protectie speciala si pentru prevenirea excluziunii sociale ;

asigura realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din aceasta
fisa a postului, raspunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici ;

respecta regulile de disciplind a muncii ;

respectd prevederile cuprinse in regulamentul intern al institugiei, precum si in contractul
individual de munca;

manifestd un comportament civilizat in relatiile cu beneficiarii;

se preocupa de ridicarea permanentd a nivelului de pregatire profesionala;

cunoaste si aplica Manualul de Proceduri ce se aplicd in Centrul de Zi « Un pas Impreuna » ;
cunoaste si aplica R.O.F. si R.O.1. din cadrul DGASPC Sector 1;

aduce la indeplinire orice sarcini stabilite de seful ierarhic, sub rezerva legalitatii lor.
evalueaza psihologic beneficiarii si intomeste fisa de evaluare a acestora;

consiliaza beneficiarii in vederea dezvoltarii abilitatilor lucrative si a deprinderilor de viata
independente;

participa la intocmirea planului individual de interventie;

este responsabila de caz si intocmeste fisa de monitorizare a interventiei in urma discutiilor cu
echipa

b. ASISTENT SOCIAL:

aplica legislatia din domeniul activitatii;

respecta legislatia in vigoare din domeniul S.S.M si P.S.1.;

organizeaza grupuri cu beneficiari centrului;

participa la contacte, intalniri si reuniuni cu ceilalti membri ai echipei de proiect ;

participa impreuna cu ceilalti membri ai echipei la elaborarea materialelor informative;
colaboreaza cu membrii familiilor persoanelor asistate ;

intocmeste rapoartele lunare si anuale de activitate ;

realizeaza activitati specifice cu beneficiarii, cu scopul socializarii si dezvoltarii potentialului
acestora;
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intocmeste dosarele beneficiarilor si verifica lunar actele ce sunt cuprinse in acesta( ancheta
sociald, plan trimestrial si fise de reevaluare, Etc);

identifica si evalueaza situatia beneficiarului si a familiei lui, deplasindu-se in teren in cadrul
vizitelor la domiciliu organizate in mod flexibil;

mobilizeaza membrii echipei in scopul solutionarii problemelor beneficiarilor;

contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor si reclamatiilor
elaboreaza planuri individuale de dezvoltare profesionala si ajuta la realizarea lor;

planifica si implementeaza sedinte de supervizare individuale si in grup;

verificd si consultd cu privire la perfectarea actelor, completarea dosarelor beneficiarilor,
intocmirea rapoartelor cu privire la situatia beneficiarilor, precum si rapoartelor de activitate, in
conformitate cu cerintele stabilite;

informeaza echipa centrului cu privire la actele normative si metodologice, practicile pozitive
in domeniu si alta informatie relevanta.

c. EDUCATOR

desfasoara activitatea de terapie ocupationala cu beneficiarii in vederea dezvoltarii lor
cognitive, motrice si emotionale;

asigura informarea beneficiarilor si insotitorilor acestora care sunt inscrisi in centrul de zi
(perspective legate de formare si de locuri de munca, instituirea masurii de protectie, drepturile
si obligatiile persoanelor cu dizabilitdti, s.a);

participa la intocmirea si monitorizarea planului personalizat al beneficiarului;

intocmeste raportul lunar de prezenta al beneficiarilor;

intocmeste actele si rapoartele solicitate;

aplica bianual chestionare de satisfactie a beneficiarilor;

informeaza telefonic, publicul care solicita informatii despre serviciile sociale oferite de centru;
respecta legislatia in vigoare din domeniul S.S.M si P.S.1.;

participa la contacte, intalniri si reuniuni cu ceilalti membri ai echipei de proiect ;

participa impreuna cu ceilalti membri ai echipei la elaborarea materialelor informative;
colaboreaza cu membrii familiilor beneficiarilor;

coordoneaza activitatile de crestere a abilitatilor de viata independenta a beneficiarilor;
urmareste realizarea obiectivelor stabilite pentru fiecare beneficiar;

intocmeste rapoartele lunare si anuale de activitate ;

insoteste asistentul social/ psiholog la realizarea vizitelor la domiciliul persoanelor cu
dizabilitati ;

monitorizeaza lunar beneficiarii cu dizabilitati intelectuale;

se deplaseaza cu beneficiari centrului la actiunile de socializare ;

coordoneaza si intocmeste, alaturi de asistentul social, planurile personalizate ale
beneficiarilor;

realizeaza activitati specifice cu beneficiarii, cu scopul socializarii si dezvoltarii potentialului
acestora;

tine evidenta dosarelor beneficiarilor si verifica lunar actele ce sunt cuprinse in acestea;
organizeaza si sustine grupuri educationale.

sa utilizeze corect echipamentele de munca si echipamentele de transport;

sa 1si insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitétii si sanatétii in
munca si masurile de aplicarea a acestora;

sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite
de propria persoana;
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sa respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern si / sau Contractul Colectiv de Munca;
sa nu procedeze la scoaterea din functiune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara a
dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munca;

sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari;

sd cunoasca masurile de prim ajutor care trebuie luate in caz de accidentari sau imbolnaviri
profesionale, conform instructajului realizat de catre angajator;

are obligatia s comunice imediat angajatorului si / sau lucratorilor desemnati orice situatie de
munca despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si
sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

are obligatia sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari;

are obligatia sa nu procedeze la scoaterea din functiune, modificarea, schimbarea sau
inldturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munca;

are obligatia sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau lucratorii desemnati,
pentru a permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt
sigure si fard riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;

are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor care trebuie luate in caz de accidentdri sau
imbolnaviri profesionale conform instructajului realizat de catre angajator;

are obligatia sa respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la
cunostintd, sub orice forma, de administrator sau de conducatorul institutiei, dupa caz;

are obligatia sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si
echipamentele, potrivit instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de
conducatorul institutiei, dupa caz

are obligatia sa nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si
instalatiilor de aparare impotriva incendiilor;

are obligatia sd comunice, imediat dupa constatare, conducatorului locului de munca orice
incalcare a normelor de aparare impotriva incendiilor sau a oricarei situatii stabilite de acesta
ca fiind un pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizata la sistemele si instalatiile de
aparare impotriva incendiilor;

are obligatia sa coopereze cu salariatii desemnati de administrator, dupa caz, respectiv cu
cadrul tehnic specializat, care are atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor, in
vederea realizarii masurilor de aparare impotriva incendiilor;

are obligatia sa actioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul
aparitiei oricarui pericol iminent de incendiu;

are obligatia sa furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are
cunostintd, referitoare la producerea incendiilor.

d. KINETOTERAPEUT

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului i respectarii
legislatiei;
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colaboreaza la realizarea Planului Personalizat, prin efectuarea evaludrii neuromotorii a
beneficiarului si completarea Fisei de evaluare/reevaluare, inainte de inceperea programului de
recuperare, cat si periodic;

completeaza Fisa beneficiarului, la finele fiecarei sedinte de kinetoterapie;

completeaza Registrul de evidenta zilnica a beneficiarilor din cabinetul in care s-a desfasurat
sedinta de kinetoterapie;

desfasoara sedinte de kinetoterapie individuale si de grup, in vederea ameliorarii deficitelor
senzoriale si motrice, prin exercitii ce vizeaza concentrarea atentiei i constientizarea
contextului. Exercitiile sunt dublate de comenzi verbale scurte;

poate desfasura sesiunile de activitate specifica cu beneficiarii atat la sediul centrului cét si in
mediul exterior;

insoteste beneficiarii in activitatile de recreere si socializare desfasurate in comunitate, vizite si
excursii;

elaboreaza programe speciale de recuperare pentru fiecare beneficiar in parte, in functie de
diagnostic si de gradul de dependenta al persoanei cu autism;

are obligatia de a comunica si de a manifesta o atitudine pozitiva fata de beneficiar si de a lua
atitudine in situatiile de discriminare si etichetare a acestuia;

instiinteaza, cu promptitudine, coordonatorul centrului daca suspecteaza sau identifica situatii
de abuz sau neglijare in cazul beneficiarilor;

colaboreaza cu echipa multidisciplinara in stabilirea si atingerea obiectivelor propuse in Planul
Personalizat al beneficiarului ;

are obligatia de a pastra confidentialitatea in ceea ce priveste istoricul socio-medical al
beneficiarului;

pastreaza confidentialitatea cu privire la cazurile beneficiarilor si la familiile acestora;
comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor in raport cu beneficiarii trebuie sa se
caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect si limbaj civilizat;

informeaza si consulta familia sau reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la
obiectivele si metodele folosite in cadrul sedintei de kinetoterapie;

cunoaste si respecta Codul etic in relatia cu beneficiarul si cu familia acestuia;

comunica imediat angajatorului si/ sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre
care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor,
precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

coopereaza atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara
riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;

cunoaste masurile de prim ajutor care trebuie luate in caz de accidentari sau imbolnaviri
profesionale conform instructajului realizat de catre angajator;

raspunde de sanatatea fizica si mentala a personelor incredintate si informeaza seful de centru
cu privire la modificarile intervenite in starea de sanatate;

participa impreuna cu ceilalti specialisti la intdlnirile de lucru din cadrul centrului;

participa la cursuri de perfectionare sau alte activitati de formare profesionala organizate in
institutie sau in afara acesteia;

se autodeclara in caz de imbolnavire;

pastreaza confidentialitatea cu privire la cazurile beneficiarilor si la familiile acestora;
cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specifica domeniului de activitate, precum si
standardele minime obligatorii specifice centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati;
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se obliga s@ cunoasca si sa respecte regulamentul de organizare si functionare al centrului de zi
pentru persoane adulte cu dizabilitati si al dgaspc sector 1;
indeplineste orice sarcini stabilite de seful ierarhic, sub rezerva legalittii lor.

e. INFIRMIERA :

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

asigura schimbarea si spalarea beneficiarilor, daca este cazul,respectand normele de igiena;
obiectele si actiunile desfasurate;

incurajeaza autonomia beneficiarilor in timpul ingrijirilor in functie de nivelul de dezvoltare,
oferindu-le ocazii frecvente de practicare a abilitatilor de autoingrijire;

in caz de nevoie/la solicitarea beneficiarului/familiei acestuia, insoteste beneficiarul, cand
transportul acestuia de la domiciliu la centru si de la centru la domiciliu, este asigurat de catre
institutie, asigurandu-se ca au fost preluati de catre specialisti/parinti, sau sunt in siguranta, in
locul hotédrat de comun acord cu reprezentantii legali/conventionali ai beneficiarilor in cauza ;
practica constant un comportament bland fata de beneficiari, evitand folosirea pedepselor de
orice fel;

participa la activitatile recreative organizate pentru beneficiari, asigurand, impreuna cu ceilalti
colegi, supravegherea continua a acestora;

insoteste beneficiarii in activitatile de recreere si socializare desfasurate in comunitate, vizite si
excursii;

pastreaza confidentialitatea cu privire la cazurile beneficiarilor si a familiilor acestora ;
manipuleaza alimente si serveste masa beneficiarilor centrului;

spala si dezinfecteaza vesela;

asigura curatenia locului in care au fost hraniti beneficiarii;

asigurd securitatea mediului atat in interior, cat si in exterior, identificand si semnaland
pericolele potentiale;

depoziteaza substantele sau obiectele periculoase in locuri sigure, unde nu au acces
beneficiarii;

spala si dezinfecteaza regulat suprafetele si materialele terapeutice, respectand standardele de
igiena;

spala si dezinfecteaza grupurile sanitare in cazul in care nu este prezent personalul
responsabilizat cu curdtenia;

completeaza fisa de igienizare birou/cabinet, conform procedurilor;

raspunde de folosirea corecta a containerelor si de transportul gunoiului menajer la rampa de
gunoi;

aeriseste incaperile unde stau beneficiarii, curata si dezinfecteaza mobilierul si alte suprafete in
cazul in care nu este prezent personalul responsabilizat cu curatenia;

cunoaste solutiile dezinfectante si modul lor de folosire;

prepara solutia pentru dezinfectia obiectelor din grupul sanitar cat si incaperilor de veghe
conform normelor de igiena;
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- asigura exploatarea si pastrarea in conditii bune a inventarului si a bunurilor date spre
exploatare, din centru;

- raspunde impreuna cu restul personalului de modul de exploatare si intretinere a instalatiilor
sanitare si electrice din dotare, conform instructiunilor;

- anunta seful de centru de orice modificare intervenita in starea de sanatate a beneficiarilor;

- se autodeclara in caz de imbolnavire;

- respecta programul de lucru si semneaza condica de prezentd la venire si plecare;

- cunoaste si respecta normele de protectie a muncii;

- cunoaste si respectd regulamentul de organizare si functionare al centrului de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati si al dgaspc sector 1;

- cunoaste si respectd procedurile de lucru ale centrului specifice activitatii postului ocupat (ce i
se aplica), din centru, si isi desfasoara activitatea conform acestora;

- respecta codul etic in relatia cu beneficiarul si cu familia acestuia;

- instiinteaza, cu promptitudine, coordonatorul centrului daca suspecteaza sau identifica situatii
de exploatare, violentd, abuz sau neglijare;

- participa la oricare alte activitati, la solicitarea sefului de centru, in limita competentelor si a
legalitatii;

4. Atributii ale voluntarilor:

a. Voluntarii centrului isi pot desfasoara activitatea in urma unui contract de voluntariat
incheiat cu D.G.A.S.P.C. S1 pe o perioada de 1 an. Activitatile voluntarilor pot varia in
fuctie de specializarea acestora si nevoile identificate la nivelul centrului de zi.

b. Activitatile voluntarilor in cadrul centrului pot fi urméatoarele:

i. Activitati educationale de grup;
ii. Activitati de terapie ocupationald;
iii. Activitati de terapie psihologica de grup.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ

Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social poate fi:
e INGRIJITOR - personal pentru curitenie spatii:

- intretine un climat placut la locul de munca si in relatiile inter-personale, evita conflictele si nu
alimenteaza starile conflictuale;

- efectueaza zilnic curatenia in sectorul repartizat in conditii corespunzatoare;

- matura / aspira si spald holul, scara pavilionului de locuit al beneficiarilor ori de cate ori este
nevoie (cel putin o data pe zi), pentru a indeparta urmele lasate de noroiul depus ca urmare a
intemperiilor;

- curata si dezinfecteaza zilnic baile si W.C —urile cu materiale si ustensile folosite numai in
aceste scopuri;

- adopta o atitudine de intelegere, sprijin moral si respect fata de beneficiari;

- urmadreste activitatea beneficiarilor si foloseste toate metodele pentru a preintampina
eventualele conflicte ce se pot ivi intre beneficiari ;

- raporteaza sefului de centru orice nerespectare a regulilor de igiena si comportament pentru
luarea masurilor care se cuvin;

- trateazd cu respect, buna credinta si intelegere beneficiarii si nu abuzeaza fizic, psihic sau
moral de starea acestora;
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- poartd in permanenta echipamentul de protectie si ecuson;

- participa la toate sedintele / informarile organizate de conducerea unitatii cu privire la
respectarea si cunoasterea standardelor in vigoare, cunoasterea si respectarea normelor PSI si
protectia muncii;

- trebuie sa isi desfasoare activitatea in asa fel incat sa nu expuna la pericole de accidentare
beneficiarii centrului;

- manifesta grija deosebita in manuirea si utilizarea materialelor si echipamentelor pe care le are
in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor si le pastreaza/depoziteaza pe
acestea in locurile stabilite;

- raspunde solitar de tot inventarul din sectorul sau de activitate si depoziteaza in locuri sigure
substantele sau obiectele periculoase ;

- utilizeaza corect echipamentele de munca;

- isi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in munca si
masurile de aplicarea acestora;

- informeaza seful de centru si / sau angajatorul cu privire la accidentele suferite de propria
persoana;

- comunica imediat angajatorului si / sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre
care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor,
precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

- nu procedeaza la scoaterea din functiune, modificarea, schimbarea sau inldturarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munca;

- coopereaza, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si / sau lucrétorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara
riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sdu de activitate;

- are obligatia sa respecte si sa indeplineasca in mod corespunzator alte sarcini de serviciu
trasate de seful de centru, in limita legalitatii lor;

- efectueaza zilnic curatenia in sectorul repartizat, in conditii corespunzatoare;

curata si dezinfecteaza zilnic baile si W.C — urile cu materiale si ustensile folosite numai in

aceste scopuri.

ARTICOLUL 12

Mediul de lucru in cadrul centrului de zi

Centrul face eforturi permanente pentru a crea angajatilor un ambient modern si placut care sa
favorizeze activitatea profesionala. Mediul de lucru contribuie la rezultatele activitatii profesionale si
totodata dezvolta imaginea acestuia in comunitate.

Toti angajatii au obligatia permanenta de a pastra curdtenia si ordinea la locul de munca. Aceasta
regula este valabila si pentru spatiile de folosinta comuna. Fumatul este permis numai in locurile
special amenajate.

Indiferent de sectorul de activitate, fiecare angajat are un rol important la performantele de ansamblu
ale centrului. Conducerea centrului este cea dintdi raspunzatoare de calitatea muncii angajatilor pe care
ii coordoneaza si controleaza, carora trebuie sa le asigure conditii de munca adecvate.

Fiecare angajat trebuie sa indeplineasca anumite sarcini in conformitate cu standardele de calitate
corespunzatoare fiselor posturilor. Angajatii nu trebuie sa se comporte intr-un fel care sa dduneze, sa
aducd prejudicii sau sa deterioreze reputatia centrului in ceea ce priveste imaginea, bunurile sau
relatiile cu partenerii sau colaboratorii acestuia. Fiecare angajat trebuie sa dovedeasca competenta in
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desfasurarea activitatii. Pentru a asigura mentinerea standardelor calitative la cote cat mai inalte,
conducerea centrului poate dispune verificarea periodica a competentei fiecarui angajat

Relatiile de colaborare personal angajat

Salariatilor li se cere sa aiba un comportament adecvat, colegial si amabil cu persoanele cu care au
relatii de colaborare. Pentru o buna desfasurare a activitatii,au obligatia sa furnizeze informatiile
necesare colegilor cu care colaboreaza. Salariatii au obligatia sa nu genereze stari conflictuale. Fiecare
angajat trebuie sa dea dovada de solicitudine in relatiile cu ceilalti angajati si persoanele asistate.

Se interzic salariatilor din centru urmatoarele:

a) incalcarea confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu;

b) incasarea de bani sau primirea personala de valori si bunuri in numele si pentru institutia in cadrul
careia functioneaza;

¢) comportamentul necorespunzator in relatiile cu alte persoane;

d) scoaterea (sustragerea) din unitate a bunurilor (materiale de curatenie,alimente, obiecte de inventar,
etc.) apartinand acesteia;

e) parasirea locului de muncé pentru interesele personale;

f) intarzierea, absentarea sau invoirea fara aprobarea celor in drept;

2) prezentarea la serviciu in tinutd necorespunzatoare sau in incapacitate de munca, datorata unor stari
autoinduse;

h) introducerea si consumul de bauturi alcoolice sau prezentarea la serviciu sub influenta bauturilor
alcoolice.

Relatiile ierarhice-angajati

Persoanele cu functii de conducere poarta raspunderea pentru buna desfasurare a activitatii din centru.
Angajatii sunt obligati sd indeplineasca la termen si in conditii bune toate sarcinile care li se
incredinteaza si sa respecte dispozitiile conducerii centrului.

Seful de centru este imputernicit sa actioneze pentru aprecierea performantelor si rezultatelor
activitatii salariatilor. Disponibilitatea salariatilor de a raspunde solicitarilor si de a-si asuma
responsabilititi va fi apreciata in mod deosebit la evaluarea performantelor individuale. in cazul
savarsirii unor abateri sau dacd atributiile sunt indeplinite in mod nesatisfacator, conducerea centrului
are obligatia de a lua masurile de sanctionare ce se impun, cu respectarea prevederilor legale.

ARTICOLUL 13

Accesul in centru

Accesul personalului este permis numai pe la punctele de control-acces, care respecta circuitele
functionale ale centrului pe baza ecusonului / legitimatiei de serviciu, cu verificarea de catre
personalul specializat.

Personalul din afara unitatii venit in interes de serviciu- pe baza buletinului de identitate sau a
legitimatiei de serviciu;

Este interzis accesul in centru al persoanelor care au asupra lor alcool, armament, munitie, substante
toxice, stupefiante, explozive ori alte instrumente care pot pune in pericol viata, integritatea corporala
sau sanatatea personalului propriu si a beneficirilor ori patrimoniul unitdtii. Fac exceptie persoanele
care se afla in timpul executdrii misiunilor de interventie, de protectie a demnitarilor romani sau straini
ori a personalitdtilor sau care asigura paza persoanelor internate, private de libertate.
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Accesul autovehiculelor salariatilor se face doar pe baza de legitimatie, cu verificarea personalului de
speialitate. Vizitatorii nu vor perturba activitatea salariatiilor in exercitarea atributiilor lor de serviciu;
Toate vizitele sunt acompaniate obligatoriu de catre personal din centru.

ARTICOLUL 14
Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

b) de la bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 15

Dispozitii finale

Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta beneficiarilor, in situatia cand acestia au
discernamantul necesar, respectiv reprezentantilor legali, cat si personalului centrului pe baza de
semnatura, avand obligatia de a-l cunoaste si de a-1 aplica intocmai.

Prezentul regulament se completeaza cu prevederile legislatiei specifice in domeniul asistentei
sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al DGASPC Sector 1 si cu
Hotararile Consiliului Local Sector 1.

en
SllVlWVl”%i TOMA -

Director General Adjunct,
Nicoleta MioargZzVOICU
V4 L
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REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului
social de tip familial, furnizat la domiciliu:
SERVICIUL ASISTENTI MATERNALI PROFESIONISTI

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului Asistenti
Maternali Profesionisti, aprobat de Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Sector 1, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii Serviciului Asistenti Maternali Profesionisti si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/ conventionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul Asistenti Maternali Profesionisti, cod serviciu social 8790 SF-C, este infiintat si
administrat de Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1, acreditat ca



furnizor de servicii sociale conform Certificatului de acreditare seria AF. Nr. 001199, cu sediul in
Blv. Maresal Averescu , Nr.17, Sector 1, Bucuresti.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
Scopul Serviciului Asistenti Maternali Profesionisti este de a oferi servicii de ingrijire de
tip familial la domiciliul unei persoane fizice, atestate in conditiile legii, prin care asigura cresterea
si ingrijirea copilului separat temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sdi ca urmare a stabilirii
in conditiile Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Asistenti Maternali Profesionisti functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, Legea nr. 273/2004 privind procedura
adoptiei, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative;
Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plata a alocatiei de plasament,
HG nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare; Legea nr. 448/2006 din 6 decembrie 2006 *** Republicata privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap; Ordonanta nr. 27/2024 privind
conditiile de obtinere a atestatului, procedura de atestare si statutul asistentului maternal; Legea
nr. 323/2024 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2024 privind conditiile de obtinere a
atestatului, procedura de atestare si statutul asistentului maternal.

(2) Standard minim de calitate aplicabil:
- Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;
- Ordinul nr. 288/2006 privind aprobarea Standardelor Minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;
(3) Serviciul social - Serviciul Asistenti Maternali Profesionisti este infiintat prin HCL Sectorul
1 al Municipiului Bucuresti Nr. 101/31.05.2011, si functioneaza in subordinea Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1, ca serviciu fara personalitate juridica.



ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul Asisten{i Maternali Profesionisti din cadrul DGASPC sector 1 se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale de catre Serviciul Asistenti
Maternali Profesionisti sunt urmatoarele:
a) respectarea, cu prioritate, a dreptului copilului de a trdi in propria familie sau, daca acest lucru
nu este posibil, intr-o familie substitutiva;
b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
c) protejarea si promovarea drepturilor copiilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;
e) asistarea copilului in realizarea si exercitarea drepturilor lui;
f) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;
g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagament;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;
j) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestuia in solufionarea
situatiilor de dificultate;
n)colaborarea Serviciului Asistenti Maternali Profesionisti cu alte servicii din cadrul
D.G.A.S.P.C. Sector 1, cu Primiaria Sectorului 1, cu alte institutii din comunitate si/sau alte
sectoare/judete.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul Asistenti Maternali Profesionisti sunt:
a) copii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, in conditiile legii, si pentru care s-a stabilit
instituirea masurii de protectie speciald —plasament la un asistent maternal profesionist, familie,
persoana;

b) copiii ai cdror parinti sunt decedati, necunoscuti, decdzuti din exercitiul drepturilor parintesti
sau cdrora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati



judecatoreste morti sau disparuti, cAnd nu a putut fi instituitd tutela de citre instanta
judecatoreascd;

¢) copiii abuzati sau neglijati, gasiti sau abandonati in unitai sanitare pentru care a fost dispus, in
conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta;

d) tinerii, care au dobandit capacitate deplind de exercitiu si au beneficiat de masura de protectie
speciala si-si continud studiile, o singura data in fiecare forma de invatimant de zi; dar fara a se
depdsi varsta de 26 de ani;

e) familiile copiilor pentru care s-a instituit masura de protectie speciala.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Serviciul Asistenti Maternali
Profesionisti sunt urméitoarele:
a) acte necesare:

L. copil pentru care se solicita plasamentul la AMP — dosarul va cuprinde: sesizare/solicitare, raport
privind ancheta sociala initiald, raport de evaluare a nevoilor copilului (sociale, educationale, de
sanatate, psihologice), raspuns sesizare/ solicitare, copii acte de stare civild ale copilului si ale
parintilor acestuia, dovada care atesta veniturile realizate de parinti, dovada care atesta dreptul de
proprietate ori folosinta a spatiului locativ (dupa caz), planul de servicii transmis de serviciul
public de asistentd sociald, insotit de cererea de instituire a unei masuri de protectie speciala a
copilului si, dupa caz, de fisa de identificare a riscurilor (daca a fost realizatd), adeverintda medicalad/
scrisoare medicala/bilet iesire din spital copil, analize medicale uzuale, certificat de incadrare in
grad de handicap (dacd este cazul), adeverinta de elev, programul de acomodare initiala a copilului,
fisele de evaluare sociald, educationald, medicala si psihologica a copilului, planul individualizat
de protectie, etc.

II. asistent maternal profesionist, dosarul va cuprinde: cerere de evaluare in care se mentioneaza
motivele pentru care doreste sd devina asistent maternal profesionist; copii legalizate de pe acte de
stare civila si studii ale solicitantului, curriculum vitae, certificat de cazier judiciar al solicitantului
si al persoanelor cu care locuieste, o scurtd prezentare a persoanelor cu care locuieste solicitantul
la care se anexeaza copii dupa actele de stare civila ale acestora, un document care sa ateste dreptul
de folosinta al solicitantului asupra locuintei, respectiv copie legalizata de pe titlul de proprietate
sau de pe contractul de inchiriere, declaratie autentificata a titularului dreptului de proprietate sau
al contractului de inchiriere prin care acesta recunoaste solicitantului un drept de folosintd asupra
locuintei, cunoscand specificul activitatii pe care solicitantul urmeaza sa o desfasoare ca asistent
maternal profesionist, sau, dupa caz, copie legalizatd de pe contractul de subinchiriere,incheiat in
conditiile legii, certificate medicale, care sa prezinte o evaluare completd a stérii de sanatate a
solicitantului si a persoanelor cu care locuieste, aviz psihologic (pentru toti membrii familiei),
dovada de venit pentru membrii familiei(dupa caz), declaratie pe proprie raspunedere cu privire la
faptul cd nu se afld in una dintre situatiile de incompatibilitate, recomandari/ referinte ale vecinilor,
cunoscutilor, precum si ale reprezentantilor autoritatilor publice locale de la domiciliul acestuia cu



privire la comportamentul social al solicitantului, acordul membrilor familiei cu varsta peste 10
ani cu privire la instituirea masurii de protectie pentru copil la domiciliu.

b) criterii de eligibilitate:

Admiterea unui copil separat temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sii in cadrul
Serviciului Asistenti Maternali Profesionisti se face in baza Dispozitiei Directorului General (in
cazul plasamentului in regim de urgent#); Hotérarii Comisiei pentru Protectia Copilului (in situatia
in care existd acordul périntilor pentru instituirea masurii de protectie speciald), Sentintei Civile
emisa de instanta de judecatd (in cazul in care nu existd opinia parintilor sau a unuia dintre acestia,
sau parintii se opun instituirii masurii de protectie speciala), Incheierii emisd de instanta de
judecatd (in situatia in care parintii sunt decedati, decdzuti din drepturile parintesti).

Pentru fiecare copil primit in plasament/plasament in regim de urgentd, se incheie o
conventiecu asistentul maternal profesionist. In situatia asistentului maternal profesionist,
conventia constituie anexd la contractul individual de munci.

Furnizarea prestatiilor, serviciilor si a interventiilor previzute in planul
individualizat de protectie, alte planuri previzute de legislatia in vigoare, se face in baza
contractului pentru acordarea de servicii sociale.

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau,
dupa caz, reprezentantul legal al acestuia

1. Partile contractante

1.1. Furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Socialad si Protectia Copilului
Sector 1, acronim (D.G.A.S.P.C. Sector 1), denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu
sediul in Bucuresti, Bd. Maresal Averescu, nr.17, sector 1, codul de inregistrare fiscald 15318810,
contul nr. RO41TREZ7015033XXX025803 deschis la Trezoreria Sectorului 1, Certificatul de
acreditare seria AF nr. 001199, cod serviciu social 8790 SF-C, reprezentat de
................................................. , avand functia de Director General Adjunct, si

1.2. Copilul/TaAnarul ......c.cceemeriininiinieiieneriesieneee , cu domiciliul Tn .....ccceevenee - S
fif's wseeses , judetul/sectorul ............. N PN , B.I./C.I./C.N. seria ....... NI eeees ~
beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna
............................. , In calitate de ..........c.ceveeeeennn...... cu sediul/domiciliat/domiciliatd/ in localitatea

.............. y StI. ceveeveereseeeenes NI ......, judetul/sectorul ................., posesor/posesoare al/a B.L./C.I.



seria ...... nr. eeeee. , eliberat/eliberata la data de .............. de Sectia de politie ........... , conform
....................... (Se precizeaza documentul.)......... nr. ........../data ..........., care atesta calitatea de
reprezentant legal,

2. avand in vedere:
2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventie/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de servicii
sociale/Planul individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul
individual de reabilitare si integrare sociala nr. .......... /data ............... , denumit in continuare plan
de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociala pentru stabilirea
dreptului la servicii sociale nr. ......... ' J— :

2.4. hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau, dupé caz, sentinta judecatoreasca privind
instituirea unei masuri de protectie speciald, in conditiile legii, convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de
servicii sociale si o persoand beneficiara de servicii sociale sau, dupd caz, pdarintii sau
reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art.
45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare,
care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd in
vederea acordarii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale
care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate sociala,
care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care
are dreptul la servicii sociale ca masura de asistenta sociala; persoanele beneficiare de servicii
sociale sunt inregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii
sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri i actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat,
prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea
atingerii obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul
prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii
autonomiei §i protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii



incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in
baza carora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal,
dupa realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completdrile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si
asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-
reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare sociali etc.;

3.6. consimtdmantul  persoanei  beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiarad/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupé caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu
privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de
servicii sociale;

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi previdzut in
momentul incheierii contractului §i care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8790 SF-
C, prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) ............
4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/lund/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazuta in angajamentul de platd, anexa la prezentul
contract, este de ......... lei/luna/zi/ora.

4.5. Costul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistenta sociala
pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ..........

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data semndrii lui pana la data incetdrii masurii de protectie.
5.2. Durata contractului poate fi prelungita sau redusa cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului
de servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilitd si pe perioadd nedeterminatd, pentru beneficiarii
serviciilor sociale rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe
perioada nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:



6.1. respectd drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acordd serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a
standardelor minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru beneficiar,
inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum i
activitatile specifice care se desfasoara in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de
incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare
a serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, completeaza si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, dacd este prevazuta in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului;

6.8. informeaza serviciul public de asistentd in a cédrui raza administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;



6.9. utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici,
pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitétii serviciilor sociale prevdzute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevézute la art. 36™1 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificédrile si completdrile ulterioare, in regulamentul de organizare si
functionare al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta
drepturilor persoanelor beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii sociale si prezentatd
persoanei beneficiare odata cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. sa i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;
7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
a le obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
7.1.5. sd i se asigure péstrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. s i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. si fie protejatd de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie,
chiar daca este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de
interventii, dacé acestea exista;

7.1.10. si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
7.1.11. si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;



7.3.2. cind este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatétii persoanei, in cazul in care aceasta se
afl in incapacitate fizic3, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtdmantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitdtile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate
aplicabile serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala
si economicd;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia ei material;

7.5.4. sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia ei personald;

7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul
de ordine internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile si
reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii sociale si adusd la cunostinta persoanelor
beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de
servicii sociale, si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii specifice prevazute in
standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului



Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentantul sau legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului
de ordine internd/ regulilor casei.

10. incetarea contractului:

10.1. la expirarea duratei contractului;

10.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;
10.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

10.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

10.5. in cazuri de fortd majora;

6. coiirinrarsimmivsansiant (Se mentioneazad alte situatii, in afara celor prevazute lapct. 11.1-11.4 si
care sunt prevdzute in Procedura privind incetarea acordérii serviciilor, elaborata de furnizorul de
servicii sociale cu respectarea standardelor minime de calitate si care a fost adusd la cunostinta
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.).......

11. Dispozitii finale

11.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului
contract.

11.2. Prevederile prezentului contract se completeazd cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

11.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

11.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26" alin. (1) lit. g) - i), alin. (2) si (3) din
Legea nr. 197/2012, cu modificérile si completarile ulterioare, precum si in conformitate cu
prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12. Documentele anexe ale contractului:
12.1. planul de servicii sociale;

12.2. angajament de plata, dupa caz;



12.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

13. Arhivare si comunicare
13.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

13.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in doud exemplare, cate unul
pentru fiecare parte contractanta.

13.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazd in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore
de la data incheierii acestuia.

Beneficiarul de servicii sociale
Furnizorul de servicii sociale Reprezentantul legal
Numele si prenumele: Numele si prenumele
Data Data
Semnatura Semnatura
Intocmit,
Consilier,

.........................

.........................



(3) Conditii de incetare a serviciilor, in functie de caz:
- reintegrarea copilului in familie,

integrarea socio-profesionala,

plasament la un alt serviciu/ altd institutie de protectie sociala,
la cererea tanarului, dupa dobandirea capacititii depline de exercitiu,

integrarea tanarului intr-o alta institutie de protectie sociald pentru adulti.

masuri de protectie speciald, se realizeazd numai cu pregatirea prealabila a acestora si in conditiile
prevazute de lege.

Incetarea serviciilor corespunde, de reguld, cu data incetirii plasamentului la asistent maternal
profesionist, dispusa printr-o hotarare de incetare, revocare sau inlocuire, dupa caz, a masurii de
protectie speciald a copilului, pronuntatd de cétre autoritatea competenta.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul Asistenti Maternali
Profesionisti au urmétoarele drepturi:

Copiii/tinerii:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd; in functie de varstd si capacitatea de
intelegere;

c) sa li se asigure conditiile necesare pentru a-si exprima si comunica liber propriile opinii si
aspiratii;

d) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

e)sa li se asigure un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor sale;

f) sd participe la activitati educative de petrecere a timpului liber si de socializare in vederea
dezvoltirii armonioase;

g) si beneficieze de servicii de calitate: cazare, hrand; echipament si articole necesare igienei
personale; asistentd medicald, psiho-sociald; indrumarea pregitirii scolare; consiliere si terapie;
h) sa beneficieze de consiliere psihologicd si orientare scolard in functie de varstd, nivelul de
dezvoltare, aptitudini si interese;

i) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

j) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

k) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

1) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite,in functie de varstd si capacitatea de
intelegere;

m) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care prezinta dizabilitati;

n) sd mentind relatii personale cu familia, rudele pana la gradul al IV lea inclusiv sau orice alta
persoana fatd de care au dezvoltat relatii de atagament



Familia beneficiarului:

a) s participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale cand este cazul;

b) si fie consiliatd si sa i se ofere suport la cerere sau ori de cate ori se considera ca este in beneficiul
copilului si familiei sale;

) si mentina relatii personale cu copilul prin vizite organizate / coresponden{ad/gdzduire pe
perioadi determinata (daca in urma efectudrii anchetei sociale se constata ca sunt conditii adecvate
locative si materiale);

d) sa primeasca informatii cu privire la evolutia copilului, atunci cand le solicita.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul Asistenti Maternali
Profesionisti au urmatoarele obligatii:

Copiii/tinerii

a) si frecventeze cu regularitate cursurile gcolare i sa indeplinesca sarcinile impuse de curriculd,
etc;

b) sa exerseze deprinderi de viatd independenta cu sprijinul persoanei de referinta si a specialistilor
din cadrul Serviciului Asistentda Maternala;

c) si participe la activitatile/actiunile de asistenta propuse de specialistii serviciului;

d) sa frecventeze programele de terapie/ consiliere/recuperare, conform recomandarilor
specialistilor;

€) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

f) sa respecte regulile familiei substitutive si s3 nu lipseasca nemotivat de la domiciliul acesteia;
g) si se implice in atingerea obiectivelor generale si specifice ale planului individualizat de
protectie.

Familia beneficiarului

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald;

d) sd mentina relatii personale cu copilul, cu exceptia situatiilor in care acestea sunt interzise prin
lege;

e) sé intreprinda demersuri pentru depatirea situatiei de dificultate in vederea reintegrérii copiilor
in familie;

f) s@ contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

g) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7



Activititi si functii
Principalele functii ale Serviciului Asisten{i Maternali Profesionisti sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:
1. reprezintd D.G.A.S.P.C. Sector 1 in contractul incheiat cu beneficiarul si sau/reprezentantul
acestuia, in conditiile legii;
2. identifica, evalueaza persoane/ familii/ asistenti maternali profesionisti, ii instruieste/ formeaza
si 1i monitorizeaza,
3. atestd/reatestd asisten{i maternali profesionisti, in situatiile previzute de cadrul legal in vigoare,
suspenda/ retrage atestatul;
4. promoveaza respectarea drepturilor fundamentale ale copiilor si interesului superior al acestora;
5. intocmeste, instrumenteazd si actualizeaza dosarul copilului si al asistentului maternal
profesionist;
6. evalueaza nevoile copilului care necesitd masura de protectie;
7. pregéteste copilul si asistentul maternal profesionist in vederea acomodairii acestora;
8. reevalueazd, semestrial si ori de cate ori este cazul, imprejurarile care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciald si propune, dupd caz, mentinerea, modificarea sau incetarea
acestora;
9 monitorizeaza gestionarea, in interesul copilului/ tAnarului a alocatiei de plasament si intocmeste
rapoarte trimestriale de monitorizare pe care le transmite Agentiei de Plati si Inspectie Sociala a
Municipiului Bucuresti;
10. monitorizeaza evolutia copiilor plasati la asistenti maternali profesionisti, precum si activitatea
desfasuratd de asistentii maternali profesionisti prin vizite periodice la domiciliu;
11. acorda asistenta si sprijin paringilor copilului separat de familie, in vederea reintegrarii in
mediul sdu familial;
12. faciliteaza mentinerea relatiilor personale ale copiilor cu familia sau persoanele fata de care au
dezvoltat relatii de atagament;
13. evalueaza situatia psihosocialad a familiei/ rudelor pand la gradul al patrulea identificate ale
copiilor care beneficiazd de masura de protectie la asistent maternal profesionist si au domiciliul
pe raza administrativ-teritoriald a sectorului 1;
14 evalueazid psihologic si consiliazd copilul, membrii familiei acestuia, asistentul maternal
profesionist.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si a publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitifi:
1.prezentarea cadrului legal in vigoare;
2.participarea la parteneriate si conventii de colaborare incheiate de D.G.A.S.P.C. Sector 1 care
privesc domeniul de activitate;
3. elaborarea de rapoarte de activitate;



4. informare si consiliere parentald cu privire la drepturile copilului si obiectivele stabilite prin
planul individualizat de protectie.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile, care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmaitoarelor activititi:

1. organizarea unor intalniri cu reprezentantii societdtii civile: unitati de invatamant, medicale, etc;
2. colaborarea cu alte servicii sociale;

3. colaborarea cu organizatii non guvernamentale in vederea acordarii i diversificarii serviciilor
pentru protectia copilului, in functie de nevoile comunitatii locale;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitagi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. monitorizarea periodica a indeplinirii standardelor minime obligatorii;

4. instruire/ formare profesionald a personalului din cadrul serviciului;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. propuneri privind necesarul de personal;

2. elaborarea si actualizarea fisei postului;

3. evaluarea periodica a performantelor profesionale ale personalului;

4. propuneri privind perfectionarea/ formarea profesionald a personalului i a persoanelor/
familiilor, care au in ingrijire copii/ tineri pentru care s-a instituit 0 masura de protectie speciala.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social- Serviciul Asistenti Maternali Profesionisti functioneazd cu un numar de 82
posturi total personal, conform prevederilor Hotéararii Consiliului Local Sector 1, prin care se
aprobd organigrama, statul de functii si Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1, din care:
a) personal de conducere: sef serviciu -1
b) personal de specialitate: 12
- Serviciul Asistenti Maternali Profesionisti:
- Corpul Asistentilor Maternali Profesionisti:
- asistent maternal profesionist: 69

(2) Raportul angajat/beneficiar:

- un asistent maternal profesionist atestat pentru un copil cu sau fara nevoi speciale;

- un asistent maternal profesionist atestat pentru doi copii cu sau fard nevoi speciale;

- un asistent maternal atestat pentru un copil fira nevoi speciale;



- un asistent maternal profesionist atestat pentru doi copii fara nevoi speciale;
- un asistent maternal profesionist atestat pentru trei copii fard nevoi speciale;
- un asistent social/ consilier la minim 20 maxim 50 de cazuri de asistenti maternali
profesionisti;
- un manager de caz la minim 20 maxim 50 de cazuri copii/ tineri beneficiari.
Raportul se face in functie de nevoile copiilor/ tinerilor, de gradul de dependenta in care au fost
incadrati in urma evaluarii complexe si cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef serviciu.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunététirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului de
personal;
h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care s conduca la imbunatétirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
j) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
K) reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;



1) asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societtii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
m) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
n) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in vigoare in
domeniu si in figa postului.
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de
invdtamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic i al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent maternal profesionist (531201);
b) asistent social (263501);
c) consilier cu atributii de psiholog (263411);
d) consilier cu atributii de asistent social ;

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazad cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitétii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevdzute in standardele minime de calitate aplicabile si in fisa postului.

Atributii ale asistentului maternal profesionist:



- cunoagte, respectd si aplica atributiile care ii revin conform standardelor minime obligatorii
pentru serviciile sociale de tip familial (Ordinul 26/2019) si legislatiei in domeniul Protectiei
Copilului;

- asigurd cresterea, ingrijirea si educarea copilului in vederea dezvoltirii armonioase fizice,
psihice, etc. si intreprinde demersurile necesare in acest sens;

- recunoaste nevoile individuale ale copilului si rdspunde acestora tinand cont de religie, origine
etnica, limba, cultura, dizabilitati si sexualitate;

- urmdreste respectarea drepturilor copilului si intervine in cazul incilcarii acestora;

- intelege necesitatile specifice ale copilului pe care-1 ingrijeste temporar;

- protejeaza copilul de orice forma de abuz, neglijare, exploatare si deprivare;

- asigurd integrarea copiilor in familia sa, aplicindu-le un tratament egal cu al celorlal{i membri
ai familiei;

- colaboreazi cu ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare din cadrul Serviciului Asistenti
Maternali Profesionisti pentru elaboarea documentelor referitoare la evolutia copilului si
punerea in aplicare a obiectivelor stabilite in planul individualizat de protectie si planurile
specifice de interventie;

- gestioneaza corespunzitor alocatia de plasament destinata asigurarii dreptului la imbricaminte,
incaltdminte, materiale igienico-sanitare, rechizite/ manuale, jucdrii, transport, materiale
cultural-sportive, precum si sume de bani pentru nevoi personale §i prezintd documente
justificative in acest sens;

- furnizeaza informatii reale si pertinente referitoare la toate aspectele ce tin de evolutia
copilului;

- efectueaza anual control medical si prezinta un certificat medical din care si rezulte ci starea
sdnatatii sale si a membrilor familiei cu care domiciliazd permite continuarea desfasurarii
activitatii;

- face parte din echipa pluridisciplinard si participd, impreund cu specialistii Serviciului
Asistenti Maternali Profesionisti, la intocmirea planului individualizat de protectie, planurilor
de interventie specifica, raportului de evaluare/ revizuire a nevoilor copilului si pune in aplicare
activitatile propuse pentru atingerea obiectivelor;

- asigurd un mediu sanatos, sigur si stimulativ pentru copilul plasat;

- asigura participarea copilului la viata de familie cu toate evenimentele ei - aniversdri, vizite,
sarbatori;

- implica copilul in activitati cotidiene cu caracter gospodaresc, in functie de varsta i capacitatea
de comprehensiune;

- indeplineste alte atributii, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, detaliate in fisa
postului.

Atributii ale consilierului - asistent social ( manager de caz al copilului) :
- . Intocmeste Conventia de plasament inainte de a fi plasat copilul la un asistent maternal
profesionist ;



Coordoneazi activitatile privind transferul copilului la domiciliul AMP si elaboreaza
programul | de acomodare al copilului in noul mediu de viata ;

Participa la evaluarea initald a cazului si stabileste in acord cu standardele minime
obligatorii din domeniu impreund cu membrii echipei multidisciplinare tipul de
interventii ce vor fi efectuate dupa plasarea copilului la un amp;

Intocmeste si pastreazi si actualizeaza dosarul personal al copilului plasat la un AMP ;
Elaboreaza si revizuieste Planul Individualizat de Protectie (PIP ) conform legislatiei in
vigoare;

intocmeste PIS-urile in maxim 3 zile de la realizarea PIP-ului .

Monitorizeaza situatia copilului plasat la un amp sub aspect bio-psiho-social si elaboreazi
rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale si
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit ;

Monitorizeaza respectarea drepturilor copilului aflat in plasament la AMP;

Previne pe cét posibil orice forma de abuz, neglijare sau exploatare a copilului si intervine
de urgenta conform legii, in situatia identificarii riscurilor sau cazurilor concrete.

Asigurd, in conditiile legii, mentinerea relatiilor copiilor aflati in reteaua de asistenti
maternali profesionisti a institutiei cu familia sau cu alte persoane de referinta, tine evidenta
vizitelor/intalnirilor si consemneazd in raportul de intdlnire impactul acestora asupra
copilului ;

Asigura consiliere si sprijin péarintilor copiilor ce au masuri de protectie la asistentii
maternali profesionisti ;

Aduce la cunostintd asistentului maternal toate informatiile despre copil , necesare in
vederea asigurdrii unei ingrijiri de calitate a acestuia;

Urmareste dezvoltarea si modul de integrare a copilului in familia AMP ;

Monitorizeaza evolutia copilului la asistentul maternal profesionist, intocmind in acest
sens rapoarte de vizitd ;

Se asigura cd fiecare copil este inscris la medic de familie si are acces la o ingrijire medicala
corespunzatoare, inclusiv consilere si terapie, ingrijire stomatologica si oftalmologica, un
regim alimentar adecvat si informatii despre un mod de viatd sanatos ;

Se asigurd cd dezvoltarea educationala si sociald a fiecarui copil plasat este stimulatéd prin
frecventarea gradinitei, scolii sau ca participa la orice alte forme organizate de stimulare si
educare ;

Efectueaza anchete sociale la parinti/ rude si elaboreazd rapoarte periodice privind
verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciala ;
Intreprinde demersurile necesare in vederea clarificarii situatiei copiilor, intocmind in acest
sens adrese citre persoane fizice sau juridice, referate de specialitate ;

Organizeaza, coordoneaza si monitorizeza activitatile in care sunt implicati alti specialisti,
atunci cand nevoile copilului impun aceste interventii;



Sprijind tanarul aflat in situatia incetarii masurii de plasare, furnizandu-i informatii despre
sprijinul financiar sau de altd naturd, disponibil in conditiile legii, dupa incetarea masurii
de protectie ;

Monitorizeaza post-servicii, impreund cu ceilal{i membri ai echipei, copilul reintegrat in
familia naturald, intocmind rapoarte in acest sens, atunci cand parintii au domiciliul/
resedinta pe raza Sectorului 1;

Cunoagste, respectd si aplicd atributiile care 1ii revin conform standardelor minime
obligatorii pentru serviciile sociale de tip familial (Ordinul 26/2019) si legislatiei in
domeniul protectiei copilului;

indeplineste alte atributii, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, detaliate in fisa
postului.

Atributii ale consilierului - asistent social ( manager de caz al asistentului maternal
profesionist):

cunoaste, respectd si aplica atributiile care 1i revin conform standardelor minime obligatorii
pentru serviciile sociale de tip familial (Ordinul 26/2019) si legislatiei in domeniul
Protectiei Copilului;

efectueaza deplasdri ocazionate de specificul activitatilor derulate, delegatii, schimburi de
experientd in interes de serviciu;

Identifica si evalueaza capacitatea solicitantilor, in vederea atestarii ca AMP ;

Participd la pregatirea solicitantului in calitate de formator sau in vederea sprijinirii
solicitantului pe parcursul pregatirii ;

Prezintd si sustine in fata Comisiei pentru Protectia Copilului propunerile de eliberare a
atestatului, de suspendare ori retragere a acestuia, intocmind documentatia necesard in
acest sens;

Intocmeste, pastreazi si actualizeazi dosarul AMP conform standardelor minime ;
Sprijind si monitorizeaza activitatea AMP , asigurdndu-se ca acesta este informat in scris ,
acceptd , intelege , si actioneaza in conformitate cu standardele, procedurile si metodologia
promovate de autoritatea competent;

Examineaza si solutioneazd, in termenul prevazut de lege si in limitele competentelor,
cererile, sesizdrile si reclamatiile petentilor, persoane fizice sau juridice, care i-au fost
repartizate ;

Prezintda AMP , inainte de plasarea copilului la acesta , standardele , procedurile si oricare
alte instructiuni referitoare la ingrijirea copilului , asigurdndu-se ca acestea au fost intelese
Participa la procesul de potrivire a copilului cu AMP , prezentdnd abilitdtile si
competentele AMP ;

Furnizeaz3 in scris catre AMP demersurile ce vor fi urmate in cazul suspiciunilor de abuz
, neglijare sau sau al oricarei alte plangeri facute impotriva lui , precum gi asupra sprijinului
disponibil in astfel de situatii ;



- Identifica nevoile de pregatire si potentialul fiecirui AMP , precum si ale membrilor
familiei acestuia;

- intocmeste raportul lunar de supervizare si raportul de evaluare anuald a activitaii fiecarui
AMP conform standardelor prevazute si a metodologiei in vigoare ;

- Prezinta si sustine in fata Comisiei pentru Protectia Copilului propunerile de reinnoire a
atestatului de asistent maternal profesionisti, de suspendare ori retragere a acestuia ,
intocmind documentatia necesara in acest sens;

In cazul in care, prin natura profesiei sale lucreaza direct cu un copil si are suspiciuni in
legatura cu existenta unei situatii de abuz sau de neglijare a cestuia, este obligata sa sesizeze
serviciul public de asistentd sociald sau directia generald de asistenta sociala si protectia
copilului in a carei raza teritoriala a fost identificat cazul respectiv ;

Atributii ale asistentului social cu jumitate de norma ( manager de caz al asistentului
maternal cu domiciliul in Ialomita):
- Prezinta si sustine in fata Comisiei pentru Protectia Copilului de la domiciliul asistentului
maternal propunerile de reinnoire a atestatului, de suspendare ori retragere a acestuia ,
intocmind documentatia necesara in acest sens;

-Sprijind si monitorizeaza activitatea AMP, asigurandu-se ca acesta este informat in scris,
acceptd, intelege, si actioneaza in conformitate cu standardele, procedurile si metodologia
promovate de autoritatea competenta;

-Participd la procesul de potrivire a copilului cu AMP, prezentand abilitatile si
competentele AMP;

-Intocmeste raportul lunar de supervizare a activitatii fiecirui AMP conform standardelor
prevazute si a metodologiei in vigoare;

- Intocmeste trimestrial raportul privind evolutia copilului plasat la amp pentru Agentia
Judeteana de Plati;

-Colaboreaza cu reprezentantii altor institutii publice sau OPA implicate in domeniul
asistentei maternale ;

- Participa la vizitele organizate la sediul DGASPC lalomita, intre copiii din reteaua de
asistenta maternala a DGASPC sector 1, plasati in judetul Ialomita si parintii acestora .

-Pregéteste copilul impreuna cu AMP pentru momentul inchiderii plasamentului copilului ;

-In cazul in care, prin natura profesiei sale lucreazi direct cu un copil si are suspiciuni in
legdtura cu existenta unei situatii de abuz sau de neglijare a cestuia, este obligata sa sesizeze
serviciul public de asistentd sociala sau directia generald de aisstentd sociala si protectia
copilului in a carei raza teritoriala a fost identificat cazul respectiv ;



-Colaboreaza cu reprezentantii altor institutii publice sau OPA implicate in domeniul
asistentei maternale ;

Atributii ale consilierului - psiholog:

cunoaste, respecta si aplica atributiile care ii revin conform standardelor minime obligatorii
pentru serviciile sociale de tip familial (Ordinul 26/2019) si legislatiei in domeniul
Protectiei Copilului;

evaluaza psihologic copiii aflati in dificultate sau beneficiarii de masurd de protectie
speciald din cadrul Serviciului Asistenti Maternali Profesionisti, intocmind rapoarte de
evaluare psihologicd, plan de interventie psihologicd de specialitate si fise de evaluare
psihologica;

participd, impreund cu ceilalti specialisti ai Serviciului Asistenti Maternali Profesionisti, la
realizarea documentelor prevazute de legislatia in vigoare, face recomandari si urmareste
punerea in aplicare a acestora;

pregateste / participd impreuna cu ceilalti specialisti la cursurile de formare initiala,
continud pentru asistentii maternali profesionisti;

asigurd lucrari de evidentd i monitorizare a cazurilor aflate in evidenta serviciului, le
completeaza si reactualizeaza,

insoteste si realizeazd impreund cu asistentul social evaluarea situatiei psihosociale a
familiei beneficiarilor,

evalueazd psihologic persoanele care solicitéd atestarea ca asistent maternal profesionist gi
participa la procesul de selectie a potentialilor asistenti maternali profesionisti, persoane,
familii;

evalueaza psihologic membrii familiei asistentilor maternali profesionisti aflati in evidenta
serviciului si intocmeste evaluarea psihologica a acestora;

realizeazd consilierea psihologicd a périntilor copiilor in vederea asumarii
responsabilitétilor ce le revin pentru reintegrarea minorilor in familie;

initiaza si dezvoltd in colaborare cu asistentii sociali programe de educatie, training si
suport pentru pdrinti, asistenti maternali profesionisti;

participd la intalnirile echipei pluridisciplinare, furnizdnd colegilor toate informatiile
necesare bunei desfagurari a activitatii;

indeplineste alte atributii, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, detaliate in fisa

postului.
ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

La sediul Serviciului AMP, activititile administrative sunt exercitate de citre compartimentele cu
atributii in acest sens din cadrul D.G.A.S.P.C Sector 1 .



La domiciliul asistentului maternal profesionist, activitatile administrative sunt exercitate de catre
asistentul maternal sau membrii familiei acestuia si supervizate ( numai daca este cazul ) de catre
personalul din cadrul Serviciului Asistenti Maternali Profesionisti .

ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului Asistent{i Maternali Profesionisti se asigurd, in conditiile
legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al D.G.A.S.P.C Sector 1 aprobat de Consiliul Local al Sectorului 1;
b) bugetul de stat;
c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sef Serviciu,

Florentina Pilica

- Mafiana Tatan
= R
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ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului de adulti
pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia - Centrul de primire in regim de urgenta
pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia, din cadrul Directiei Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 1, in vederea asigurdrii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Centrului de Adulti pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia - Centrul de
primire in regim de urgentd pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia - Componenta
Rezidentiala, si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori etc.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de adulti pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia - Centrul
de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia - Componenta
Rezidentiald, cod serviciu social 8790CR-VD-I este infiintat si administrat de furnizorul D.G.A.S.P.C.
Sector 1 Bucuresti, avand sediul in Calea Dorobantilor nr. 187, Sector 1 Bucuresti.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social al Centrului de adulti pentru victimele violentei domestice Casa
Hypathia - Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia
este asigurarea, pe termen determinat, a gazduirii i a unui pachet integrat de servicii (protectie, asistenta
sociald, consiliere psihologicd, asistentd medicala si juridica, educatie si mediere pentru reinsertie etc.)
pentru femeile victime ale violentei domestice si copiii acestora, dupa caz. in vederea depasirii situatiei
de criza si restabilirii capacitatii de integrare sociala.

Pentru indeplinirea scopului serviciului social se asigura urmédtoarele activitati:
e gizduirea si ingrijirea victimelor violentei domestice;
protectia si supravegherea victimelor violentei domestice;
acordarea unei ingrijiri individualizate si personalizate;
garantarea si respectarea drepturilor beneficiarului;
informare si indrumare pentru sanatate si facilitarea accesului la servicii medicale;
informare si consiliere pentru reintegrare sociald si reluarea contactelor sociale;
evaluare situatie de violenta, situatie intrafamiliald, socio-economica, locativa;
planificare /monitorizare activitati/servicii;
informare cu privire modalitatea de accesare a serviciilor pentru a beneficia de servicii
specializate.
evaluare si consiliere psihologica/grup suport in vederea reabilitarii psiho-emotionale
consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionala, consiliere/indrumare in vederea accesdrii unui loc de munca;
consiliere juridica;
educatie extracurriculard privind un stil de viaa sanatos, pentru prevenirea si combaterea



consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, dupa caz;

dezvoltarea abilitatilor de a lua decizii pentru o viatd independenta, educatie civica;

educatie sexuald, educatie parentala, educatie privind igienizarea si dezvoltarea unui stil de viata
sanatos;

suport pentru intocmirea actelor de identitate;

activitati care contribuie la reinsertta in familie si/sau in comunitate al beneficiarei, reluarea si
intarirea legaturilor cu persoanele suport;

cresterea gradului de dezvoltare personald/autodeterminare: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
zilnice (dupd caz), dezvoltarea comunicdrii deschise/directe, dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire si autogospodarire (dupa caz), asistentd si suport pentru luarea unei deciziilor legate
de viitor;

inumane sau degradante;

paza si activitati administrative.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul de adulti pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia - Centrul de primire in regim

de urgentd pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

1
2
3.

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata;

H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Ordinul nr. 20840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea
managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice;
Ordinul nr. 20841/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea
managementului de caz in cadrul serviciilor sociale de asistenta destinate agresorilor, publicate
in M.O. Partea I, nr. 973/06.10.2022;

Lege nr. 146/2021 privind monitorizarea electronica in cadrul unor proceduri judiciare si
executional penale (pentru monitorizare agresori);

Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii $i combaterii violentei domestice

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul de adulti pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia - Centrul de primire in

regim de urgentd pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de adulti
pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia - Centrul de primire in regim de urgentd pentru
victimele violentei domestice Casa Hypathia sunt urmatoarele:

a) Promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitatii economice a victimelor pentru depasirea situatiei
de criza si reluarea unei vieti independente;

b) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele victime;

c) Respectarea demnitdtii persoanei care este victima a violentei domestice prin sustinerea dezvoltarii
capacitatii acesteia de a avea controlul asupra deciziilor privind propria viatd, fard constrdngere sau
judecata negativa,

d) Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate categoriile de
victime ale violentei domestice;

e) Centrarea interventiei pe eliminarea riscurilor si asigurarea conditiilor de siguran{a pentru persoana
care este victima a violentei domestice;

f) Cresterea gradului de dezvoltare personald si imputernicirea victimelor violentei/ autodeterminarea;
h) Recunoasterea copiilor, inclusiv a copiilor martori, ca victime directe sau indirecte ale violentei
domestice si mentinerea sigurantei si bunastdrii lor ca prioritate pe parcursul intregului proces de
asistenta, suport si consiliere a victimelor adulte, odata cu sesizarea compartimentului specializat pentru
interventie in situatiile de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri in vederea evaluarii si planificarii
serviciilor necesare pentru copiii martori;

i) incurajarea victimei sa faca dezviluiri despre violenta domestica fira teama de repercusiuni negative
care ar putea pune in pericol siguranta proprie si bunastarea copiilor sau a altor membri ai familiei;

j) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate/violenta reintegrare social;

k) Asigurarea unui suport integrat prin respectarea reciproca a profesionistilor implicati, a pregatirii,
rolurilor si responsabilitdtilor in procesul interventiei pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie, dupa caz, in comunitate,si/sau reinsertie profesionald, in baza potentialului si abilitagilor
persoanei beneficiare;

I) Primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea active in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

m) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate si de discernamant, dupa caz;

n) Sprijinirea si incurajarea demersurilor victimei in vederea angajdrii raspunderii penale sau civile a
agresorului pentru faptele de violentd domestica si pentru incédlcarea ordinului de protectie;

0) Asigurarea confidentialitagii asupra aspectelor ce tin de sigurantd si a vietii private a victimei i
respectarea eticii profesionale;

p) Colaborarea Centrului institutii/unitati din Bucuresti sau din tard care pot interveni/sprijini in
rezolvarea cazului;

r) Cooperare multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii personalizate,
coerente si specifice in functie de nevoile identificate;

.....

beneficiare, protectia impotriva, torturii i tratamentelor crude, inumane sau degradante.



ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de adulti pentru victimele violentei domestice
Casa Hypathia - Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei domestice Casa
Hypathia sunt:

a) femei singure (fara copii), victime ale violentei domestice, cu domiciliul sau resedinta in sectorul 1,
Bucuresti;

b) cupluri mama/reprezentant legal — copii, victime ale violentei domestice/in familie sau comunitate, cu
domiciliul sau resedinta in sectorul 1, Bucuresti;

c¢) femeile sau cupluri mama — copii, victime cu domiciliul in alte judete sau cetdtean al altei tari daca
acestea sunt in situatie de risc/victime si nu au fost identificate alternative imediate de protectie (persoane
resursd, familia de origine, locuri libere in central destinat victimelor cu domiciliul in acel judet/sector
etc) si vor beneficia de serviciile centrului pana la orientarea/preluarea cazului de catre autoritatea de
domiciliu.

(2) Criterii de eligibilitate:
- sa fie persoana victima a violentei in familie;
- sa nu sufere de boli psihice grave;
- sa dea dovada de interes si de respect in relatia cu personalul centrului;
- sa nu se afle sub influenta bauturilor alcoolice sau a drogurilor;
- sa aiba domiciliul/rezidenta pe raza sectorului I1sau se afla in risc pe raza sectorului 1;

(3) Accesul beneficiarilor in centru se poate realiza prin:

a) referire din partea politiei;

b) referire din partea instantelor judecatoresti;

c) referire din partea serviciilor publice de asistenta sociala;

d) referire din partea DGASPC;

e) referire din partea altor institutii sau organizatii implicate n prevenirea si combaterea violentei
domestice;

f) prezentarea directd a victimei.

(4) Acte necesare:

a) acte de identitate original sau copie,

b) sesizare (din partea victimei, altor institutii/ profesionisti/ persoane, autosesizare);

c¢) formular de inregistrare a grupului tintd completat / semnat de beneficiar;

d) dupa caz: certificat medico - legal/ alte acte medicale; ancheta sociala; plangere inregistrata la
politie.

In situatia in care documentele nu pot fi prezentate la solicitarea de admitere in centru, acestea se vor
intocmi ulterior, cu sprijinul specialistilor DGASPC Sector 1.



(5) Admiterea beneficiarilor se realizeaza prin dispozitia de admitere emisa de directorul general al
DGASPC Sector 1, la propunerea specialistilor.

(6) La admiterea 1n centru se face evidenta scriptica prin inscrierea in Registrul general privind evidenta
beneficiarilor in ordinea sosirii. Registrul se pastreaza permanent la sediul centrului.

(7) Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre Directorul Directiei
si beneficiar, in care se stipuleaza serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor. Dupa incheierea
contractului un exemplar se inmaneaza beneficiarului si un exemplar ramane la dosarul acestuia.
Formatul si conginutul contractului de furnizare servicii este aprobat prin Procedura Operationala in baza
modelului aprobat prin Ordin al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale.

(8) Conditii de incetare/suspendare a serviciilor sociale furnizate in cadrul Centrului de adulti pentru
victimele violentei domestice Casa Hypathia - Centrul de primire n regim de urgenta pentru victimele
violentei domestice Casa Hypathia - Componenta Rezidentiala sunt urmatoarele:

a) expirarea perioadei legale de gazduire;

b) cerere formulatd de beneficiar, in care se solicita sistarea serviciilor sociale;

c¢) absenta nemotivata si neanuntatéd o perioada mai mare de 48 ore;

d)consumul de bauturi alcoolice si/sau substante halucinogene in incinta Centrului sau venirea
beneficiarilor in Centru sub efectul acestora;

e) incetarea frecventarii addpostului de catre beneficiar, prin proprie vointa;

f) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

g) transferul la o institutie specializata, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

h) forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a serviciului etc.);

i) decesul beneficiarului;

j) comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in
conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului. in cazul unui
comportament inadecvat al beneficiarului, inainte de decizia suspendarii/incetarii acordarii serviciilor se
iau masuri potrivit regulamentului de organizare si functionare, care pot prevede: buton de alarma, paza,
contactarea politiei etc.

k) nerespectarea de catre beneficiar, in mod repetat, a ROF, ROI cét si a Procedurilor de lucru din Centrul
rezidential de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice Hypatia.

(9) incetarea furnizarii serviciilor se realizeazi in baza dispozitiei conducerii DGASPC Sector 1, la
propunerea echipei multidisciplinare.

(10) Centrul detine un registru de evidenta a iesirilor din centru, in care se inscriu: datele de identificare
ale beneficiarului, motivele incetdrii/sistarii furnizarii serviciilor, datele de transmitere a notificarilor
catre serviciile publice de asistentd sociald, destinatarii notificarilor.

(11) Dosarul beneficiarului se arhiveaza in conditiile legii.

(12) Personalul de specialitate al centrului se asigura ca se respectd prevederile standardelor de calitate
privind iesirea din centru a beneficiarilor si procedurile de lucru.



ARTICOLUL 7
Drepturile beneficiarilor serviciilor sociale

Beneficiarii servicii sociale acordate in cadrul Centrul de adulti pentru victimele violentei domestice
Casa Hypathia - Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei domestice Casa
Hypathia au urmatoarele drepturi:

- dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai centrului si de
a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;

- dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

- dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima
liber opiniile;

- dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

- dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

- dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

- dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

- dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

- dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

- dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

- dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

- dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientérile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

- dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

- dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

- dreptul de a practica cultul religios dorit;

- dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

- dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

- dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

ARTICOLUL 8
Obligatiile beneficiarilor serviciilor sociale

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de adulti pentru victimele violentei
domestice Casa Hypathia - Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei domestice
Casa Hypathia - au urmatoarele obligatii:

- obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individual de interventie;

- obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociald, permitand furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

- obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;

- obligatia de a anunta orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

- obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de functionare,
procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.



ARTICOLUL 9

Activitati si functii

Principalele functii ale Centrul de adulti pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia -
Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia -
Componenta Rezidentiald sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

. gazduire beneficiarilor pe perioada determinata;

. asigurarea hranei beneficiarilor;

. ingrijire personala permanenta;

. echipament si cazarmament, materiale igienico-sanitare;

. asistentd medicald si de specialitate, supravegherea starii de sdnatate;

. recuperare si reabilitare;

. orientare scolara si profesionala a beneficiarilor, dupa caz;

. interventie specializata in echipa multidisciplinara;

. paza si securitatea beneficiarilor.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. materiale informative;
2. accesul in centru anterior admiterii;
3. educatia informala si nonformald a beneficiarilor prin activitéti specifice ;
4. protectie si asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor beneficiarilor prin activitati specifice si
in parteneriat cu servicii de prevenire din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 1, Politie, ONG-uri, etc.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. organizarea de intalniri de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor;
2. organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii unui stil de viata sdnatos,
asupra drepturilor si obligatiilor lor;
3. luarea masurilor necesare pentru cunoasterea de intreg personalul si aplicarea legislatiei si procedurilor
legate de interventia in situatii de abuz, neglijare, exploatare ori in caz de suspiciune privind astfel de
situatii, precum si modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de
tratament degradant;
4. desfasurarea de activitati de informare, consiliere, educatie nonformald, recuperare, terapii
ocupationale, de socializare, recreative si de petrecere a timpului liber, care privesc nevoi diverse:
cunoasterea drepturilor drepturilor si obligatiilor, a valorilor promovate in comunitate, pregatire pentru
viata independenta, acces la formare vocationala si profesional;
5. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali, dupa caz, cu privire la
modalitatile de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
4. monitorizarea permanenta a modului de acordare a serviciilor;
6. colaborarea continua cu partenerii implicati in atingerea obiectivelor din cadrul acestui regulament.
e¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale modulului prin realizarea urmatoarelor

activitati:
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1. functionarea centrului conform prevederilor regulamentului de organizare si functionare;

2. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale centrului; 11

3. asigurarea integritatii i pastrarii in bune conditii a patrimoniului centrului: cladiri, instalatii, dotari,
aparatura;

4. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei desfasurari a
activitatii centrului;

5. identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului centrului §i asigurarea pregatirii si
instruirii personalului.

ARTICOLUL 10
Structura organizatorica, numéirul de posturi si categoriile de personal

Centrul de adulti pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia - Centrul de primire in regim de
urgentd pentru victimele violentei domestice Casa Hypathia functioneaza cu un numar de 1+12 total
personal:

Personal specializat
Sef centru

Asistent social
Psiholog

Consilier vocational
Consilier juridic
Asistent medical
Infirmier/a

Referent

Personal auxiliar
Ingrijitor/personal de curitenie
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ARTICOLUL 11
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de sef centru.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;



f) asigura buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

[) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societétii civile
active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste referate disciplinare personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul
juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinarad sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ARTICOLUL 12
Personal de specialitate

(A) Personalul de specialitate este reprezentat de:
a) asistent social;
b) psiholog;
¢) consilier vocational;
d) consilier juridic;
e) asistent medical
f) infirmiera
g) referent

1. Asistent social

Atributiile postului

1. Realizeaza evaluarea/reevaluarea sociald a beneficiarilor pentru identificarea si definirea problemelor
/ nevoilor / dificultatilor cu care se confruntd;



2. Participa la evaluarea abilitatilor de viatd independentd a beneficiarilor alaturi de ceilal{i membri ai
echipei;

3. Colaboreaza cu echipa de specialisti din centru, beneficiarul, precum si alti profesionisti, dupa caz,
pentru completarea Fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului, intocmirea Planului de interventii,
revizuirea, dupa caz, precum si monitorizarea implementarii acestuia;

4. Asista beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor precizate in planul de
interventie si in cadrul contractului de furnizare servicii (participarea la un curs de calificare, gasirea unui
loc de munca, obtinerea unor drepturi / acte, facilitarea accesului la unele servicii / institutii, integrarea /
reintegrarea socio-profesionald si comunitard, acordarea de beneficii de asistenta sociala etc.);

5. Pregiteste incheierea interventiei si a dezangajarii fata de beneficiar impreuna cu ceilalti membrii ai
echipei;

6. Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate in cadrul serviciului si propune mdsuri de organizare
care sa conduca la imbunatatirea activitatilor din centru;

7. Colaboreaza, dupa caz, cu rudele, persoanele apropiate sau de sprijin pentru beneficiar, realizeazd o
evaluare a acestora analizand resursele familiei si posibilitatile de sprijinire a beneficiarului;

8. Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor stabilite pentru
fiecare caz;

9. In cazul neindeplinirii obiectivelor analizeazi cauzele, propune reformularea acestora si identificd
solutii si alternative pentru indeplinirea obiectivelor din planul de interventie;

10. Identifica si contacteaza potentiali angajatori pentru integrarea in muncé a beneficiarilor si mentine
legatura cu acestia in vederea urmaririi evolutiei beneficiarilor la locul de munca;

11. Tine evidenta dosarelor individuale ale cazurilor, consemneaza interventiile intreprinse, precum si
rezultatele acestora;

12. Monitorizeaza evolutia beneficiarilor pe o perioada de 3-6 luni de la iesirea din centru, in functie de
caz, colaborand cu serviciul public de asistenta sociala;

13. Executd orice alte dispozitii date de seful ierarhic superior in realizarea atributiilor specifice, in
limitele respectdrii temeiului legal;

14. Efectueaza rapoarte lunare, trimestriale si anuale de activitate si le transmite autoritatilor centrale sau
locale care le solicita;

15. Pastreaza confidentialitatea identitatii si dificultatilor persoanelor beneficiare, in acord cu legislatia
in vigoare.

2. Psiholog

Atributiile postului

a) realizeaza evaluarea psihologica initiala a beneficiarilor la momentul admiterii in centru, in vederea
identificarii starii emotionale, a nivelului de trauma si a nevoilor de suport psihologic;

b) participa la elaborarea planului individualizat de interventie, impreund cu ceilalti membri ai echipei
multidisciplinare;

¢) oferd consiliere psihologica individuala beneficiarilor, in vederea depdsirii traumelor generate de
experientele de violenta;

d) desfasoard sedinte de consiliere psihologica de grup, in scopul dezvoltérii abilitdtilor de adaptare,
cresterii stimei de sine si consolidarii mecanismelor de coping;

e) sprijind beneficiarii in procesul de constientizare a situatiilor de abuz si in identificarea strategiilor de
protectie personald;

f) contribuie la elaborarea si implementarea planului de siguranta al beneficiarilor;

g) monitorizeaza evolutia psihologica a beneficiarilor pe durata sederii in centru si adapteaza interventia
psihologica in functie de nevoile identificate;

h) ofera suport psihologic copiilor aflati in ingrijirea beneficiarilor, in functie de varsta si particularitétile
acestora;



1) acorda sprijin psihologic in situatii de criza si intervine in cazurile de stres acut sau trauma severa;

j) colaboreaza cu institutiile si specialistii din domeniul s@natatii mintale atunci cand situatia
beneficiarilor necesita interventii specializate;

k) participa la sedintele echipei multidisciplinare si contribuie la evaluarea periodica a cazurilor;

1) intocmeste si actualizeazd documentatia psihologica aferenta fiecarui beneficiar (fise de evaluare
psihologica, note de consiliere, rapoarte de interventie);

m) contribuie la prevenirea revictimizarii beneficiarilor si la dezvoltarea capacitatii acestora de a face
fata situatiilor de risc;

n) asigura respectarea confidentialitatii datelor si informatiilor privind starea psihologica a beneficiarilor;
0) participa la activitati de informare, prevenire si sensibilizare privind fenomenul violentei domestice;
p) contribuie la elaborarea rapoartelor de activitate ale centrului;

q) indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea DGASPC Sector 1, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

3. Consilierul vocational

Atributiile postului

a) realizeaza evaluarea initiald a nivelului de educatie, calificare profesionald si experientd de munca a
beneficiarilor;

b) identifica nevoile de orientare profesionald si de dezvoltare a competentelor beneficiarilor;

c) participa la elaborarea planului individualizat de interventie, in colaborare cu echipa multidisciplinara;
d) ofera consiliere si orientare profesionald beneficiarilor, in vederea identificarii optiunilor de formare
profesionald si angajare;

e) sprijina beneficiarii in elaborarea documentelor necesare pentru angajare (CV, scrisoare de intentie
etc.);

f) faciliteaza accesul beneficiarilor la programe de formare profesionald, reconversie profesionald sau
perfectionare;

g) sprijind beneficiarii in identificarea locurilor de munca disponibile si in procesul de cautare activa a
unui loc de munci;

h) colaboreaza cu agentii de ocupare a fortei de muncd, angajatori, furnizori de formare profesionala si
alte institutii relevante;

i) organizeaza sau participa la activitati de informare si consiliere privind integrarea pe piata muncii;

J) sprijind beneficiarii in dezvoltarea abilitatilor de viatd independentd si a competentelor necesare
integrarii socio-profesionale;

k) monitorizeaza progresul beneficiarilor in procesul de integrare profesionala;

1) intocmeste si actualizeaza documentatia specificad activitatii de consiliere vocationala;

m) participa la sedintele echipei multidisciplinare si la evaluarea periodica a cazurilor;

n) contribuie la elaborarea rapoartelor de activitate ale centrului;

0) indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea DGASPC Sector 1, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

4. Consilierul juridic

Atributiile postului

a) ofera informare si consiliere juridica beneficiarilor cu privire la drepturile lor si la cadrul legal privind
prevenirea si combaterea violentei domestice;

b) sprijina beneficiarii in intelegerea procedurilor legale privind obtinerea ordinului de protectie sau a
altor masuri de protectie prevazute de legislatia in vigoare;

c) ofera sprijin beneficiarilor in pregatirea documentelor necesare pentru demersurile juridice;



d) informeaza beneficiarii cu privire la procedurile legale privind divortul, custodia copiilor, stabilirea
domiciliului minorilor sau alte situatii juridice relevante;

e) colaboreaza cu instantele judecatoresti, organele de politie, parchetele si alte institutii competente;

f) participa la elaborarea planului individualizat de interventie, in ceea ce priveste componenta juridica a
interventiei;

) sprijina beneficiarii in accesarea serviciilor de asistentd juridicad sau reprezentare juridicd, atunci cand
este cazul;

h) ofera informatii privind drepturile victimelor infractiunilor si accesul la mecanismele de protectie
prevazute de lege;

i) contribuie la prevenirea revictimizarii beneficiarilor prin informarea acestora asupra drepturilor si
posibilitatilor de protectie;

j) colaboreaza cu echipa multidisciplinara pentru gestionarea situatiilor de risc juridic;

k) intocmeste si gestioneaza documentatia specifica activitatii de consiliere juridicd;

1) participa la activitati de informare si prevenire privind violenta domestica;

m) contribuie la elaborarea rapoartelor de activitate ale centrului;

n) indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea DGASPC Sector 1, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

5. Asistent medical

Atributiile postului

a) evalueaza starea de sandtate a beneficiarilor la momentul admiterii in centru si consemneaza datele
relevante in documentatia medical;

b) monitorizeaza starea de sdnitate a beneficiarilor pe durata sederii in centru;

¢) acorda ingrijiri medicale de baza si interventii de prim ajutor, atunci cand este necesar;

d) administreaza tratamentul medical prescris de medic, cu respectarea indicatiilor acestuia;

e) supravegheaza respectarea normelor de igiend individuald si colectiva in cadrul centrului;

f) informeaza beneficiarii cu privire la masurile de prevenire a imbolndvirilor si la mentinerea unei stari
optime de sdnatate;

) faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate, atunci cand situatia o impune;

h) colaboreaza cu unitati medicale, cabinete de medicina de familie, spitale sau alte institutii din domeniul
sanatatii;

i) tine evidenta documentelor medicale ale beneficiarilor si actualizeaza fisele medicale;

j) monitorizeaza respectarea normelor de sanéatate publicd si de igiend in cadrul centrului;

k) informeaza echipa multidisciplinara cu privire la eventualele probleme de sénatate ale beneficiarilor;

1) participa la sedintele echipei multidisciplinare si contribuie la elaborarea planului individualizat de
interventie;

m) contribuie la prevenirea situatiilor de risc pentru sanatatea beneficiarilor;

n) participa la activitati de educatie pentru sandtate organizate in cadrul centrului;

0) intocmeste documentatia medicald si rapoartele specifice activitdtii;

p) indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea DGASPC Sector 1, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

6. Infirmier/a
Atributiile postului

a) sprijind beneficiarii in desfésurarea activitatilor zilnice, in functie de nevoile acestora;

b) contribuie la mentinerea igienei personale a beneficiarilor si a spatiilor utilizate de acestia;

c) asigura schimbarea lenjeriei de pat si mentinerea conditiilor de curdtenie in spatiile destinate
beneficiarilor;



d) sprijina personalul medical in acordarea ingrijirilor de baza;

e) urmdreste respectarea regulilor de igiend si curdtenie in spatiile centrului;

f) observa starea generala a beneficiarilor si informeaza personalul medical sau echipa multidisciplinara
in cazul aparitiei unor probleme;

g) contribuie la mentinerea unui mediu sigur si adecvat pentru beneficiari;

h) participa la activitatile zilnice ale centrului, in functie de programul stabilit;

1) respecta normele de igiend, sdnatate si securitate in munca;

J) respecta confidentialitatea informatiilor privind beneficiarii;

k) manifesta o atitudine respectuoasa si suportiva fata de beneficiari;

I) indeplineste orice alte sarcini stabilite de conducerea centrului, in limitele competentelor profesionale.

7. Referent
Atributiile postului

a) Supravegheaza si ajuta la desfasurarea programului de dimineatd (igiena personald, activitatea
gospodareasca, servirea mesei, pregatirea pentru scoald); intocmeste programele de activitate zilnica
tindnd seama de particularitatile psihomotorii si de varsta ale grupului de copii, asigura activitéti de sprijin
al beneficiarilor in activitatile de educatie formala, precum si activitati de educatie nonformala si
informala: stimulare educativa, stimulare psihomotorie, formare a deprinderilor de autonomie personala,
recreere-socializare, dezvoltarea deprinderilor de viata independentd;

b) Impreuna cu périntele protector supravegheaza beneficiarii pe perioada desfisurdrii activitatilor in
interiorul si exteriorul centrului; intervine pentru a facilita adaptarea lor la conditiile de mediu conform
programului de acomodare; ajutad beneficiarii in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din
jur; intervine 1n situatii de criza;

c¢) Colaboreaza cu psihologul, ceilalti membri ai echipei multidisciplinare, precum si cu cadrele didactice
de la unitatile de invatamant unde sunt inscrisi copiii; participa la realizarea si implementarea Planului
de interventie in domeniul educational;

d) Impreund cu parintele protector al copilului se intereseaza periodic de situatia scolard si
comportamentul copiilor in unitatea de invatamant; asigura beneficiarilor sprijin adecvat, inclusiv resurse
materiale pentru a avea acces, a se integra si a frecventa in mod regulat unitatea de invatamant;

e) Sprijind si incurajeaza beneficiarii sa participe la activitati recreative, socializare si petrecere a timpului
liber (culturale, sportive, religioase).

ARTICOLUL 13
Personal Auxiliar

ingrijitor/personal de curitenie

Atributiile postului
a) asigura curatenia si igienizarea spatiilor din cadrul centrului (camere, grupuri sanitare, spatii
comune, holuri, birouri, bucatarie etc.);
b) efectueaza operatiuni de curatenie zilnica, periodica si generald, conform programului stabilit;
¢) utilizeaza in mod corespunzator materialele si echipamentele de curatenie puse la dispozitie;
d) asigura colectarea si evacuarea deseurilor menajere, cu respectarea normelor de igiend si
sanatate publica;
e) participa la mentinerea conditiilor de igiena si curatenie in toate spatiile centrului;
f) contribuie la mentinerea unui mediu sandtos si sigur pentru beneficiari si personal;
g) informeaza conducerea centrului sau personalul responsabil cu privire la eventualele defectiuni,
deteriorari sau situatii care pot afecta buna functionare a spatiilor;
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h) respecta normele de igiend, sdndtate si securitate in munca;

i) respecta confidentialitatea informatiilor privind beneficiarii si activitatea centrului;

j) manifestd o atitudine respectuoasa fata de beneficiari si personalul centrului;

k) colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei pentru mentinerea unui climat adecvat de functionare
a centrului;

I) indeplineste orice alte sarcini stabilite de conducerea centrului, in limitele atributiilor si
competentelor.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul local al sectorului 1.

b) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 14

Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atat beneficiarilor, respectiv
reprezentantilor legali, cét si personalului Centrului pe baza de semnatura, avand obligatia de a-l cunoaste
si de a-l aplica Intocmai.

(2) Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se modifica
cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate si se aproba prin
hotarare a Consiliului Local Sector 1.
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